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1. ENQUADRAMENTO

Introducao

O ano de 2023 marca o fim do mandato dos atuais Orgdos Sociais, sendo que o atual plano
de atividades e orcamento é elaborado pela atual Direcdo, mas serda implementado por uma
futura direcdo, comprometendo-a nesse sentido. Assim, o Plano de Atividades e Orgamento
agora apresentados procura um equilibrio entre a estratégia seguida pela atual direcdao e a
suficiente abertura para que 0s novos corpos sociais possam rever algumas das linhas aqui
tracadas, reforcando-as ou alterando-as em funcao dos designios que entenderem submeter
aos associados no processo eleitoral em curso.

De forma analoga, o futuro Relatério de Atividades correspondente ao ano fiscal de 2023,
apesar de dizer respeito ao exercicio da atual direcdo, quando for apresentado, esta ja nao se
encontrard em funcgles e sera submetido aos associados pelos 6rgdos diretivos entretanto
eleitos.

Fatores relevantes

O contexto da guerra na Ucrania, no seguimento da crise pandémica, €, normalmente,
identificado como uma das principais causas da inflagdo que se registou nos ultimos dois anos,
a qual parece dar sinais de abrandamento, mas mantendo-se ainda acima dos niveis
considerados saudaveis pelo Banco Central Europeu. O recente conflito armado no médio-
oriente pode atrasar a reducao da taxa de inflagdo ou mesmo constituir um fator que a agrave.
Este contexto constitui uma ameaca séria a sustentabilidade econdmica da Instituicdo, na
medida em que ao aumento de custo dos servigos e bens adquiridos, nao correspondem os
devidos acréscimos de receita.

O mercado de trabalho esta caracterizado por uma disfuncao entre a procura e a oferta, com
prejuizo para aquela que vé dificilmente cobertas as suas necessidades. Esta situacdo vive-se
em varias geografias e na maioria dos setores, ndo sendo por isso estranho que afete de forma
muito premente a vida da Instituigcbes Particulares de Solidariedade Social, as quais ndao estao
em posse de instrumentos econdmicos capazes de contrariar ou amortecer esta dindmica.

A nivel nacional, o significativo aumento do salario minimo, sem ser suportado por aumentos
proporcionais da produtividade, conduziu a um esmagamento do diferencial desta remuneragao
de referéncia com o salario médio. Este facto tem grande impacto na economia das instituicdes
sociais, as quais empregam um conjunto cada vez mais vasto de trabalhadores a auferirem o
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salario minimo ou de nivel muito proximo. Daqui resulta a real impossibilidade de se diferenciar
proporcionalmente os profissionais mais qualificados, sob pena de comprometerem, ainda
mais, a sustentabilidade da Instituicao.

O aumento do financiamento publico, por via dos acordos de cooperacdao, tem sido
insuficiente relativamente ao ritmo de crescimento dos custos do trabalho e dos bens e
servigos, estes motivados pela inflagao.

A recente demissao do XXIII Governo e a subsequente convocacgdo de eleigoes legislativas
para 10 de marco de 2024 contribui para uma maior incerteza, nao obstante ser previsivel a
aprovagao do orgamento de estado para 2024.

Perspetivas para 2024

O quadro que definimos para 2024 mantém condicionantes ja identificadas para 2023,
nomeadamente,

e Dificuldade em contratar e reter para fungdes de apoio direto;
¢ Esmagamento salarial;

¢ Envelhecimento da populacao atendida e dos trabalhadores;
e Subfinanciamento dos servicos prestados.

e Auséncia de programas de apoio ao investimento.

Tais fatores concorrem para uma alteragao profunda nas expectativas que temos tido como
essenciais para ultrapassar o limiar de uma sobrevivéncia digna: a possibilidade de agregacao
de estruturas de atendimento, objetivo que tem atravessado as direcOes posteriores a fase do
“pioneirismo”.

De facto, com os programas PARES e PRR’s vimos gorada a possibilidade de que essa
agregacao estrutural aconteca no futuro previsivel dadas as politicas europeias e
governamentais conhecidas ao longo deste ano:

e Inviabilizacdo de integracdao de respostas sociais, mesmo que complementares, em
novos edificados;

e Inexisténcia de apoios ao investimento para reabilitacdo do edificado afeto as atuais
respostas sociais, por absoluta inadequacdo daquele as novas regras fixadas pela
seguranga social;

e Indisponibilidade de apoios ao investimento para novos lares residenciais, a nossa
primeira prioridade considerando o perfil de mais de 85% dos nossos utentes de
CAOQ/CACI.

REPUBLICA g SQVERNO DI Y INSTITUTD DO EMPREGO
PORTUGUESA - PORTUGAL & Q EFORMACAD PROFISSIONAL
TREASALHO, SOUDARILOADL AP EE D O1A £ D4 L AL

© SECURANGCA SOCIAL e




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO |2024 5%%743_508
. 4 de

A disponibilizagao de um terreno em Almada e respetiva candidatura a um PRR, com projeto
em fase de aprovagao, respondem, com aumento de capacidade oferecida, essencialmente a
necessidades sociais naquela geografia e apenas marginalmente as atuais prioridades da
Instituicao.

Quer isto dizer que continuaremos com crescentes custos gerais e de manutengdao de um
edificado envelhecido e disperso a exigir a utilizagdo de recursos préprios maioritariamente
gerados por alienacao de patrimodnio proprio, do que orcamento de investimentos proposto ja
€ expressao.

Também a sujeicao ao regime de contratacdao publica — em cujo objetivo nos revemos - com
a onerosa afetacdo de recursos internos e externos, a necessidade de uma estrutura mais
qgualificada de apoio a gestdo, a idade de alguns elementos-chave e sua sucessao, recomendam
a adogdo de um diferente modelo de governo, menos assente no desempenho executivo dos
membros da diregao eleita exigindo renovagao, mais onerosa, de recursos humanos.

A capacitacao dos servigos centrais para responderem as exigéncias externas atuais e, ao
mesmo tempo, se adequarem as necessidades internas de suportar uma instituicdo
geograficamente dispersa e funcionalmente diversa sera uma das principais preocupacdes que
transitara para 2024, sob responsabilidade dos novos drgaos sociais.

2. Orientagoes do plano

As principais orientagdes para 2024, coerentes com o percurso dos anos precedentes, visam
assegurar a “‘Sustentabilidade”, pilar essencial de uma organizacdo viavel e, promover o
“'Servico aos Clientes”, estimular a “Inovagao” e valorizar os “"Recursos Humanos”.

Eficiéncia energética (sustentabilidade)

Prosseguimento da instalagao de Painéis Solares (Centrais Fotovoltaicas) para autoconsumo
e venda de excedente de producdao, com apoio ao investimento suportado pelo Plano de
Promocao da Eficiéncia no Consumo de Energia conforme execucao de contratos em curso.
Montagem calendarizada para 2024 no Lar “Casas de Alapraia” e no Centro da Quinta dos
Inglesinhos.

Requalificacao das instalacoes e investimentos (sustentabilidade/servico)

Corresponder, na medida dos fundos gerados pela atividade operacional e/ou pela venda de
patriménio préprio ndao afeto a atividade - no respeito pelos estatutos - as necessidades de
reabilitacdo e adaptacdo do edificado. Para cumprimento parcial deste objetivo mantém-se por
utilizar a verba de €200.000, ja aprovada em assembleia geral, para a realizacao de obras no
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Centro Bonny Stilwell estando em curso processo de contratacdao publica para esse fim.
Realcamos que o eventual recurso a fundos oriundos da venda de patriménio decorre da atual
inaplicabilidade do apoio publico ao investimento a qualquer das nossas estruturas de CACI, a
comunicada indisponibilidade, pela autarquia, de terrenos para construcdo em Lisboa e a
inexisténcia de tais apoios, para Lares Residenciais.

Racionalizacao de custos. Otimizacao de proveitos (sustentabilidade)

Sendo a realizacdo deste objetivo uma afirmacdo Obvia para a sustentabilidade, sdo
manifestas, na vertente dos custos, as necessidades de atuacdo na racionalizagdo,
requalificacdao e rejuvenescimento dos recursos humanos.

A idade média dos trabalhadores serd em 2024, e seguintes, uma oportunidade a que
estaremos particularmente atentos. Igualmente no incremento da digitalizacao e na
modernizacdo de procedimentos e processos operacionais e administrativos.

No lado dos proveitos, variavel muito menos controlavel, em 2024 prosseguira a otimizagao
e controlo das comparticipacdes familiares, no ambito da lei, na procura de acdes de mecenato
e de exercicio de responsabilidade social com impacto econémico ou financeiro.

Reforcaremos a presenca junto das organizagoes representantes do setor junto do Ministério
da Seguranca Social - acordos de cooperagao e IEFP para a Formacao Profissional - e Ministério
da Educacao.

Manteremos, sempre que rentaveis, as “atividades instrumentais” no ambito das “Solugdes
Com Valor”.
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Investimento em CACI. Nova estrutura. (servigo/sustentabilidade)

O projeto de construgao “ab initio” de nova resposta para 40 utentes em CAO/CACI, no
Concelho de Almada, a partir de cedéncia de terreno (2500m2) por aquela autarquia, esta em
fase final de aprovagao. A sua concretizagdao aguarda aviso de abertura de candidatura ao
anunciado Plano de Recuperacgao e Resiliéncia (PRR) para este fim, ou outro programa aplicavel.

1+

"

Renovacao da frota (servigo/sustentabilidade)

Também condicionado pela capacidade de investimento, o servico de transporte de utentes
tem sido fonte de constrangimentos, fruto das avarias, as quais tém origem na antiguidade da
frota. Para a modernizagao da frota contam aquisicao e rececao em novembro de 2023 de uma
carrinha elétrica de nove lugares para a Quinta dos Inglesinhos - apoiada em €15.000 pela
CMA - outra para as “Solugdes com Valor” a receber ainda este ano, e a encomenda em julho
2023, de viatura de 21 lugares com entrega prevista no final do primeiro trimestre de 2024.

Estdo em causa investimentos de substituicdo, com fundos préprios, no total de €165.000.
prevendo-se o recurso a “leasing financeiro”, como opcao, para o meio de transporte a receber
em 2024.

As decisOes acima terdo impacto positivo em 2024, na reducao de custos de manutencao e
de consumo e na qualidade do servico aos clientes.
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Comunicacao (servico/sustentabilidade)

A expressa integracao deste vetor nas orientagdes para 2024 decorre do resultado de
iniciativas entretanto desenvolvidas para sinalizacdo publica de efemérides e criacdo de
oportunidades de desenvolvimento de “atividades socialmente Uteis” pelos nossos utentes,
potenciadas por entrevistas para a nossa radio em que participaram figuras publicas,
conhecidas do publico e outras do setor empresarial. O impacto muito positivo, de todas estas
iniciativas, nos nossos utentes, nos participantes e no publico, foi um poderoso estimulo para
a definicdo de uma abordagem estruturada a comunicagao externa, com retorno na realizagao
pessoal dos nossos utentes, na notoriedade da Instituicao e num contributo para a inclusao na
social das pessoas com deficiéncia. Para 2024 a comunicacao externa assentara nos
seguintes veiculos e eventos:

e site institucional,

e redes sociais e comunicagao social,

e “boletim MAIS”, edigao trimestral

e #Open to Sport

e parcerias, consolidando as atuais e privilegiando relagdes “win/win
e eventos inclusivos, Dia Nacional da Pessoa com deficiéncia

n”

e encontro 50 anos do 25 de abril: "Que revolucdo queremos”
e lancamento de novo logotipo

Sobre o “logotipo”
Excetuando a inclinacdo e o desenho das velas o “logo” da Instituicdo, criado ha quase 62
anos, no dia de Nossa Senhora das Candeias, era idéntico ao atual.

Ha cerca de 16 anos num estudo de “rebranding” apresentado por uma conceituada empresa
de comunicacdo, o “logo” da Instituicdo — entdo muito préoximo do atual - era assim avaliado:
e “Vela: fortes conotacoes religiosas;
e Forma do “logo”: clausura, normalizacdo, ambiente fechado, pouco dindmico, pouco
aberto a oportunidades;
e Cromatismo: preto mais azul, frieza e conservadorismo;,
e Identidade visual: pobre, antiquada, conservadora.”
A proposta entdo apresentada era muito disruptiva, também porque baseada num

pressuposto que ndo se concretizou.

Hoje todos reconhecemos o impacto deste elemento na identidade das organizagdes. A
maioria das APPACDM’s no pais ja introduziu alteracdes e outros novos simbolos. A ligacao
entre congéneres reside hoje na filiacdo numa federagdo comum, ela prépria herdeira de uma
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“Direcao Nacional”, a Humanitas, que passou a integrar instituicdes com outras géneses e
substituiu o simbolo fundador.

A adocdo de um novo simbolo pela APPACDM de Lisboa € um imperativo da evidéncia da
nossa propria inclusdo no tempo. Propomo-lo, continuando conservadores, porque assim a
cultura da Instituicdo o reconhece nos valores que defende, e pratica, de forma aberta a
modernidade.

Por isso o novo logotipo aqui proposto aos associados, ndao foi desenhado apenas para o
objetivo de modernizagdo. Acolhe novos critérios estéticos, os tons e o “lettering”, os quais
realgam os valores da uniao e da solidariedade.
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Esta proposta foi realizada no ambito de uma parceria com a Camara de Comeércio e
Indastria Portuguesa, a quem enderecamos o nosso apreco pela colaboracao prestada por
esta reconhecida Associagdao Empresarial.

Na comunicacao interna incidiremos:
na melhoria da informacgao, em particular na clareza e eficacia das medidas implementadas;

no reforgo da presenca junto dos familiares, associados e trabalhadores, informando sobre a
vida institucional, desafios por esta enfrentados, as iniciativas tomadas, visando o seu maior
envolvimento e participagao.

Intervencao Tecnoldgica (inovacdo/servico)

Através de candidatura a projeto patrocinado pela Camara Municipal de Cascais o CACI/Lar
da Alapraia, criou, em parceria com a Universidade Luséfona, a oportunidade de utilizagao das

novas tecnologias, - realidade virtual - junto das pessoas com deficiéncia intelectual e/ou
deméncia. Este projeto, € uma realidade que visa desenvolver novas competéncias, aumentar
a autoconfianca e qualidade de vida e simultaneamente fornecer aos técnicos informacao da
intervencao contribuindo para sua melhoria. Sao objetivos para 2024:

e A sua utilizagao alargada a toda a Instituicao, dependente de capacidade de angariagao
de fundos para adequado equipamento digital;

e A criacdo de um “Nucleo de Intervencao Tecnoldgica” visando estimular a cognicdo e o
relaxamento e desenvolver jogos para pessoas com deficiéncia intelectual e/ou deméncia

adaptados as suas necessidades e capacidades especificas.

Humanitude. (servico)

A “Humanitude” é uma metodologia de contacto que promove o bem-estar nos cuidados. Alia
uma filosofia de cuidado propria a técnicas especificas para que tanto os cuidadores como as
pessoas cuidadas se sintam seguros, confortaveis e dignificados durante a prestacdao de
cuidados. Surgiu na Instituicdo por efeito de candidatura a projeto da Camara Municipal de
Cascais, tendo a formacdo sido administrada também a técnicos de outras estruturas, em
particular dos Lares Residenciais. Os anos de Covid e a rotagao de pessoal prejudicaram os
objetivos de implementacao e certificagao inicialmente definidos.

Reconhecida a importancia da adocdo daquela metodologia, foi apresentada este ano pela
Instituicdo através do Centro Julia Moreira, candidatura ao “Programa Nacional de
Financiamentos a Projetos” do Instituto Nacional de Reabilitacdo, o qual se aprovado permitira
o refrescamento formativo das equipas e relancamento em 2024 deste importante projeto.
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DisaBuse (servico)

Tendo como objetivo combater o bullying e capacitar pessoas com deficiéncia, o
projeto disAbuse, envolveu 5 parceiros de 4 paises europeus, entre os quais Portugal - ISCTE
- Instituto Universitario de Lisboa/CIS-IUL e a participagdo da APPACDM, com particular
envolvimento do Centro de Recursos para a Inclusao (CRI), atuando diretamente nas escolas
de ensino publico.

A versao escolar do DisAbuse, destina-se a alunos do 5° ano de escolaridade, na disciplina
de Cidadania e Desenvolvimento. Destaca-se como componente inovadora, a utilizagdao da
metodologia Lego Serious Play. Apesar da pouco entusiastica recetividade da maioria das
escolas publicas, a adesdo dos Agrupamentos de Escolas Padre Bartolomeu de Gusmao e Alto
do Lumiar, apoiados pela equipa do CRI, tem permitido a sua continuidade com resultados
positivos e a parceria com o ISCTE.

A recente atribuicdo, por conceituado juri, do 1° Prémio “CRIAR PARA INOVAR",
promovido pela Humanitas, valida o mérito deste projeto, pela sua inovacgdo, pelo persistente
empenho da equipa do Centro de Recursos para a Inclusdo, pela contribuicao da parceria com
o ISCTE e pela abertura das escolas que a ele aderiram. Este reconhecimento, sera um forte
impulsionador da sua continuidade.

Para 2024 prevé-se a sua intensificagcdo, com a atualizacdo dos conteldos formativos que
suportam os modulos do curso e o inicio de parceria com a NOVA Information Management
School, permitindo a criacdo de uma aplicacdo lddica com vista a consolidacdo das
aprendizagens proporcionadas no curso.

Registo digital das atividades de cuidado e tratamento (sustentabilidade/servico)

Prosseguindo o esforco de digitalizacao e melhoria da qualidade dos servigos - iniciado na
Creche com a plataforma “ChildDiary” - previmos a generalizacdo a todas as estruturas, da
implementacdao da aplicacao “MyDailyCare” para o planeamento e registo das tarefas de
cuidados e tratamentos aos utentes. Este instrumento digital promove ndo sé a
desmaterializacao dos registos, mas também fornece a respetiva direcao técnica elementos de
controlo de execugao e de gestao.

Em plena implementacdo nos Lares das “Casas de Alapraia”, Pedralvas e Penha de Franca-
apo6s experiéncia piloto no Lar Residencial de Alapraia - a sua utilizagdo em 2024 na totalidade
dos Lares Residenciais e depois nos CAO/CACI's acompanhard a instalacdo em curso da
internet, em todas as estruturas.
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Mais detalhadamente esta iniciativa permite:

e aos colaboradores, registar as atividades de forma rapida e facil, economizando tempo
€ minimizando erros;

e 0 armazenamento seguro e centralizado da informacao, facilitando o acesso e analise da
mesma;

e 0 acréscimo de produtividade e consequente reducdo de custos;

e O acesso a estatisticas e relatérios e a identificacdo de oportunidades de acbes de
melhoria;

e A comunicacdao mais rapida e eficaz, e a passagem de informacao atualizada entre
turnos.

Uma candidatura ao Prémio Fidelidade, submetida em outubro de 2023, podera proporcionar,
em 2024, os recursos financeiros adicionais, necessarios a instalacdo da indispensavel internet
também no CAO/CACI da Ajuda, uma vez que foi atribuida prioridade orgcamental as unidades
com Lar residencial.

Atividades Socialmente Uteis. "ASU"” /Mercado de trabalho (servico)

Inicialmente regulamentadas com a publicacdo da portaria 432/2006 para os Centros de
Atividade Ocupacionais e retomadas na portaria 70/2021, CACI, considerando o impacto desta
medida na autoestima dos seus utentes e sua inclusdo social, tem sido objetivo da APPACDM
sensibilizar em particular o setor privado para a criacao de oportunidades de a pér em pratica,
evoluindo, nos perfis que o justificassem, para a integracdo no mercado de trabalho. As
dificuldades iniciais foram sendo supridas pela atribuicao de tarefas internas a utentes que
pelas suas competéncias se |hes ajustassem. Por isso contamos atualmente com cerca de 30
utentes em regime interno de ASU e com contrato laboral. Por esta e outras medidas no dominio
do emprego inclusivo foi-nos no final de 2023 atribuida a qualificacdo de “Marca Inclusiva”
pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional.

Identificadas as dificuldades e resisténcias na abertura de oportunidades a deficiéncia
cognitiva, criamos as campanhas comunicacionais #EuQueroSer e #0pen to work as quais
suscitaram significativa, se ndo surpreendente, adesao do setor privado. Os resultados até aqui
obtidos serdao certamente conhecidos dos associados, tendo sido divulgados nas redes sociais,
boletim “Mais” e na Comunicacdo Social. A partir do ja obtido e capitalizando as medidas
legislativas sobre quotas de emprego para pessoas com deficiéncia, esta inclusao social € um
objetivo recorrente para 2024 e seguintes, estando ja previstos protocolos no apoio aos
servicos de refeitdrio e quartos (Associacdo Alzheimer) e de cabeleireiro e “atelier” de costura,
na comunidade.

REPUBLICA g SQVERNO DI Y INSTITUTD DO EMPREGO
PORTUGUESA - PORTUGAL & Q EFORMACAD PROFISSIONAL
TREASALHO, SOUDARILOADL AP EE D O1A £ D4 L AL

© SECURANGCA SOCIAL e




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO |2024 5Q1-224_3?58
. e

Recursos Humanos

Em 2024 prevé-se a manutencao o atual quadro de dificuldade na contratacdao de
profissionais com motivacao e perfil adequado a nossa atividade e aos requisitos funcionais,
dificuldade particularmente sentida nas funcdes técnicas. Fator decisivo tem sido a
incapacidade econdmica de repercutir os aumentos legais do salario minimo nas categorias
profissionais superiores aumentando o esmagamento salarial.

Também nos Servigos Centrais em funcdes de processamento contabilistico/administrativo,
gestdo de pessoal, respostas a tutela e IEFP, contratagdao publica, producao de informacgao de
gestdo e suporte a direcdo, é exigida muito particular atencdo, de algum modo agravada pela
aproximacao da possibilidade de reforma de elementos chave nestas areas.

Complementarmente a esta renovagdo, sera necessario considerar um modelo do exercicio
da direcdo que profissionalize muitas das atribuicdes até agora assumidas pelos seus membros,
exigindo muito do seu tempo para tarefas muito além do estudo de dossiers e tomada de
decisOes.

A atual direcdao atribui em orcamento uma verba previsional para esta necessidade
identificada, dando espaco a futura direcdo para tomar decisdes que possam consubstanciar
solucdes de governo adequadas e que se venham a revelar necessarias.

A subida do Salario Minimo Nacional ndo podera ser acompanhada por subidas proporcionais
dos restantes escaldes, sob prejuizo da sustentabilidade da Associacao, facto que contribui para
a acentuacdo do esmagamento salarial ja verificado ao longo dos ultimos anos.

3. PRESTAGAO DE SERVIGCOS
3.1. RESPOSTAS SOCIAIS/SERVICOS

As premissas e aspiracdes que temos e assumimos, ha mais de seis décadas, para as
pessoas com deficiéncia estdao em linha com as mudancas sociais, politicas e legais apesar
das grandes limitagdes orcamentais impostas por varidveis que ndo controlamos: a
contrapartida financeira da Seguranca Social e as Comparticipacdes Familiares sempre
dependentes dos rendimentos das familias.

Também a imposicdo legal de que os beneficiarios dos nossos servicos — utentes ou familias
- nao tem de ser associados reduziu a receita de quotizagdes devido a muito significativa
diminuicdo dos associados. Mais grave foi o contributo desta disposicao legal para o
deslacamento da base associativa que é a génese das Instituicdes como a APPACDM.
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3.1.1. CRECHE

Enquadramento

A Creche “A TARTARUGA E A LEBRE” é uma resposta social da APPACDM de Lisboa, desde
1978, com uma missdo inclusiva histérica na inclusdao e capacitacdo das criangas com
deficiéncia, hoje insuficientemente suprida pelos limitados recursos especializados colocados
pelo Estado ao servigo de todas a Creches.

A decisdo politica da gratuitidade das Creches, benéfica para a sociedade, visa a ampliagao
do acesso a educacdo infantil, a inclusdo e o incentivo a natalidade, objetivos com que nos
identificamos. Ja os recursos financeiros que lhe foram atribuidos colocardo a muitas
instituicoes a dificil decisdo de manter o nivel de qualidade praticado afetando a sua
sustentabilidade, ou proteger a sustentabilidade reduzindo os seus niveis de servigos prestados.

O nosso histérico de qualidade de servico, reconhecido por geragdes de criancas que tem
frequentado a “Tartaruga e a Lebre”, impdem-nos uma exigéncia que continuara a ser o nosso
foco para o ano letivo 2023/2024 e a qual com muito esforgo responderemos, condicionados
pela efetiva reducao de receitas que esta medida governamental implica.

Propoésito e motivacoes da acao

A crianca é a protagonista do seu processo de aprendizagem. E agindo que descobre e
constrdi o conhecimento e a compreensao sobre o mundo a sua volta e € a brincar que a crianga
testa limites, confirma capacidades, desenvolve autoconfianca e autoestima. Os educadores, a
seu lado, sao facilitadores e acompanhantes dos seus interesses e descobertas.

7

E nossa conviccado de que somos e sempre seremos uma parte importante no
desenvolvimento da crianga, ajudando-a também a descobrir o mundo que a rodeia, com base
nas suas capacidades e as suas preferéncias, a crescer como pessoa e cidadao, felizes e
solidarios.

Os lacos afetivos criados na relagdo com os adultos, sao fundamentais promotores da
confianga e segurancga que uma crianca necessita para viver as suas experiéncias e realizar as
suas conquistas de uma forma tranquila e harmoniosa.

A nossa acdo, propédsito e motivacao, tem forte inspiracdo na abordagem Pikler e na
experiéncia pedagodgica de Reggio Emilia, assim como nas orientacdes do “Manual de
Processos-Chave Creche” Manual do Ministério da Seguranca Social e nas Orientacdes
Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar do Ministério da Educacao.

A Creche para o ano letivo 2023/2024 e dando continuidade ao trabalho desenvolvido nos
ultimos anos, propoe-se:
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e Melhorar o aproveitamento dos diferentes espacgos exteriores, reconhecendo a
importancia das experiéncias ao ar livre no desenvolvimento da crianga;

e Criar uma horta pedagdgica - “Horta da Lebre”,

e Consolidar a utilizagao da plataforma digital ChildDairy, com partilha de informacgao
com as familias, e a gestao do processo pedagdgico das criancas.

Atividades a desenvolver
Para o corrente ano letivo as atividades focam-se em quatro dimensoées.

1. DESENVOLVIMENTO CURRICULAR

Elaboracdo e operacionalizacdo dos Projetos Pedagdgicos de Sala, através de
propostas/atividades diarias dedicadas aos diferentes parametros curriculares:
e Comunicagao e Linguagem;
e Exploracao Ldgica;
e Movimento e Mdusica;
e Nocao de Quantidade, Numero, Espaco e Tempo; Representacdes Criativas; Sentido
de si préprio

1.1 Plano Individual

Para todas as criangas é elaborado um Plano Individual, em colaboracdo com a Familia, apds
avaliacdo de competéncias através dos Parametros das Experiéncias Chave- Creche.

2. APOIOE COOPERACZ\O COM A FAMILIA (ou quem exerga poder parental)

e Realizar reunides com as familias (gerais e Individuais);

e Estimular o envolvimento nas atividades de Sala;

e Festejar o Natal, envolvendo as diferentes partes interessadas;
e Assinalar o Dia da Familia;

e Levar a cabo a usual Festa de Final de Ano Letivo.

3. RELACAO COM A COMUNIDADE

Continuaremos a receber Estagios Curriculares e Visitas de Estudo de alunos de diferentes
escolas formadoras numa perspetiva de partilha e aprendizagem mutua.

4. Atividades complementares

A semelhanca dos anos anteriores, daremos continuidade a atividade de Expressdo Musical,
a cargo de uma nova empresa, “Bolinha de Musica”, que apostara numa abordagem diferente.
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No decurso do ano, prevemos realizar pontualmente, atividades extracurriculares em
articulacdo com as familias das familias, no ambito da dramatizacdo e conto de historias.

3.1.2. CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO (CRI)

Enquadramento

Este servico especializado enquadrado pelo D.L. n.o 54/2018 de 6 de julho, mantém o
funcionamento com base em projetos de parceria com agrupamentos de escolas, em fungao
do seu levantamento de necessidades.

A nossa acdo no ambito da inclusao escolar tera continuidade com a equipa do CRI. A
atualizacao do financiamento para o ano letivo de 2023/2024, apdés muitos anos de
estagnacao, apenas visa aumentar o numero de alunos apoiados, e ndao a qualidade dos apoios
prestados. A afetacdo do acréscimo de subsidio ao aumento do nimero de alunos nao permite,
nem mais tempo por aluno, nem remunerar os técnicos de acordo como mercado e, muito
menos, a realizacdo de contratos de trabalho com os técnicos que eliminem a precariedade da
sua renovagao em cada ano letivo.

Também por isso, tem sido especialmente dificil contratar alguns perfis de terapeutas, facto
que obriga a adaptacdes na tipologia dos apoios desenvolvidos.

Nesta linha, se tivermos por base o diagndstico das suas necessidades, sabemos que 0 nosso
apoio fica muito aquém do que seria conveniente, quer para os alunos, quer para as familias e
para a comunidade educativa.

Disponibilizaremos com empenho o conhecimento acumulado junto das pessoas com
deficiéncia/incapacidades, na prossecucao da nossa missdo, com a consciéncia de que o
sucesso de um percurso escolar sera eficaz se o fizermos holisticamente, articulando a
intervencdo, a intensidade e modalidade dos apoios com as medidas de suporte a aprendizagem
procurando assim suprir a referida falta de meios disponibilizados pelo Ministério da Educacao.

Assim:

e Intensificaremos a capacidade da escola de promover o sucesso educativo de todos os
alunos;

e Apoiaremos a inclusao de alunos com necessidade de mobilizagdo de medidas de
suporte, promovendo ao maximo o potencial de cada um;

e Desenvolveremos um trabalho de parceria pedagdgica, prestando servicos
especializados como facilitadores da implementacao de praticas de educacdo inclusiva.
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Propoésito e motivacoes da acao

A intervencgao desta equipa centra-se nos diferentes ambientes da escola, de forma a eliminar
barreiras que dificultem o acesso ao curriculo, a aprendizagem e a participacao do aluno na
vida escolar. Pode ainda ser direcionada para o aluno, individualmente ou em pequeno grupo,
em funcdo do tipo de competéncias a desenvolver.

E fomentada uma perspetiva de trabalho colaborativo com professores, pais e outros
profissionais. Enquanto parte da equipa multidisciplinar de apoio a educacao inclusiva (EMAEI),
€ ainda nossa funcao colaborar no processo de:

e Identificacdo de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao;
e Transicao para a vida pods-escolar.
e Desenvolvimento de acdes de apoio a familia e na prestacao dos apoios especializados.

Atividades/apoios a desenvolver

O CRI mantém, este ano letivo, a parceria com os 15 agrupamentos de escolas (AE),
do ano anterior, sendo sete nos concelhos de Lisboa, seis em Almada e dois em Odivelas.

O acréscimo de financiamento, fez com que a equipa técnica aumentasse para 27
elementos, entre fisioterapeutas, terapeutas da fala e ocupacional, psicélogos e
psicomotricistas, numa perspetiva de intervencao multidisciplinar na implementacao dos
Programas Educativos Individuais (PEI) e Individuais de Transicdao (PIT), dos cerca de 435
alunos apoiados.

Mantemos a colaboragdao de uma Assistente Social, nos processos de transicao para a vida
pos-escolar e na divulgacao da Associacao junto da comunidade educativa e dos encarregados
de educacdo. A semelhanca dos anos anteriores, o CRI envidard todos os esforcos para
aumentar os momentos de trabalho colaborativo com docentes e pais, como estratégia para
potenciar as competéncias trabalhadas em contexto de sessao terapéutica.

Apoios especializados

N©° total de horas

(o)
APOIOS ESPECIALIZADOS previstas &
Total de horas de apoio direto ao utente 14.460 57%
Total de horas em outras atividades 11.060 43%
TOTAL 25.520 100%
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3.1.3. CENTROS DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS Vs DE CAPACITAGAO PARA A
INCLUSAO (CAO/CAO/CACI)

Enquadramento

O proposto na Portaria 70/2021, para os CACI (ex-CAO) nao pode ficar circunscrito a uma
mera alteracao de terminologia de uma resposta social, quando estdo em causa, sé nesta
Instituicdo, as necessidades e as aspiracdes de 261 utentes e respetivas familias.

Apesar de ja desenvolvermos medidas de capacitacdo em prol da inclusdo social, desde ha
muito e antes desta alteracao legislativa, o alargamento das medidas preconizadas para
aqueles utentes que tém potencial (para muitos dos utentes servidos, este diploma € apenas
uma elucubracdo fantasiosa) depende diretamente da adequacao dos instrumentos de
financiamento ao novo modelo, facto que nao passou do papel.

N3o obstante aquele forte constrangimento, em 2024 iremos além dele, em particular na
inovagao da intervengao, no estreitamento e procura de novas parcerias e nas oportunidades
de candidaturas a financiamentos, que beneficiem direta/indiretamente os nossos utentes.

Proposito e motivacoes da acao

A caracterizacao dos potenciais/atuais utentes, é a base para a reflexao objetiva acerca
da adequacao das atividades, espacos e metodologias de trabalho que conduziu a capacidade
de inovar e de nos reinventarmos perante os potenciais/atuais utentes. Os primeiros que
procuram O0S h0SSOS servicos e 0s segundos cujo percurso de vida passou e passa pela
instituicdo.

Em 2024 continuardo a subsistir davidas relativamente a adesao deste novo formato
a realidade que constitui a grande maioria dos nossos utentes, uma vez que as
caracteristicas da populacao que frequenta as estruturas da instituicdo, bem como aqueles que
nos procuram, apresentam diversas condicionantes em fungao da baixa autonomia, da elevada
idade média, das patologias associadas quer ao envelhecimento, quer a outros fatores A mais
recente tipologia de utentes que solicita esta resposta € essencialmente do foro
comportamental associado ao espectro do Autismo.

Daremos continuidade as acbes ja desenvolvidas, nomeadamente na sistematizacao da
caracterizacao dos potenciais/atuais utentes, na continuidade do modelo de
qualidade de vida adotando atividades com ele coerentes, na estruturacao das orientagdes
programaticas nos diferentes dominios, e na ampliacdo e consolidacao do leque de parcerias,
de modo a potenciar a participagao /inclusao pretendida.
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Atividades/apoios a desenvolver

Tendo por referéncia as capacidades, funcionalidade, interesses e necessidades da pessoa
com deficiéncia, as atividades serdo planeadas e organizadas de forma individualizada,
valorizando as suas escolhas, necessidades, interesses e vontades.

Procuraremos desenvolver as seguintes atividades:

a) Atividades ocupacionais;

e Artesanato

e Acabamentos em artes graficas

e Montagem de componentes elétricos
e Expressdo plastica

e Danca

b) Atividades terapéuticas;

Psicologia

Fisioterapia/T. Ocupacional/ Educacao Fisica
Snoezelen/Estimulagao sensorial/Relaxamento
Animacgao Sociocultural

c) Atividades de interagcao com o meio;

e Vela / Remo / Natacdao Adaptada

e Animacao Sociocultural (cultura recreacao e lazer)
e Teatro

d) Atividades socialmente uteis;
apoio em refeitérios/cozinhas

apoio a servigos de limpezas e gerais
apoio a padaria/pastelaria

apoio a eventos

Daremos continuidade aos projetos, as dinamicas desenvolvidas, e a adequagao da
intervencao, de acordo com as necessidades identificadas, fruto da caracterizagao da populagao
atendida.

Em 2024, serao criados novos espacos de atendimento privilegiando as atividades
terapéuticas, assim como alargamento de espacos e servicos, a semelhanca do espaco ja
existente de Cabeleireiro e Massagem, em particular no CAO/CACI Ajuda.

Sao nossos objetivos:

e consolidar e ampliar a utilizacdo das tecnologias de informacao e
comunicagcao como veiculo privilegiado de capacitagdo, autonomia e inclusao dos
nossos utentes acompanhando a estratégia nacional para a transicao digital.
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e ampliar o leque de parceiros, potenciais financiadores ou promotores de projetos
diversos no ambito da atuacao direta com os utentes, particularmente em atividades
na comunidade ou de melhoramentos das instalagdes/equipamentos.

e criar dinamicas de formacao da equipa recorrendo a parceiros, entidades
especializadas de forma a capacitar a mesma para as necessidades identificadas na
atuacao com os utentes em virtude do envelhecimento e da admissao de utentes com
patologias diversas.

3.1.4. FORMACAO PROFISSIONAL (MEDIDA DE QUALIFICACAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA E INCAPACIDADE)

Os cursos de Formacgao Profissional foram iniciados por esta Instituicado em 1989, como
resposta as necessidades de promogao e desenvolvimento das capacidades pessoais, sociais e
laborais do nosso publico-alvo: a pessoa com deficiéncia e incapacidade.

Garantir o acesso a formacdao e a capacitacao profissional é essencial para promover a
inclusdo e a igualdade de oportunidades no mercado de trabalho.

No contexto da populacdo com deficiéncia, o emprego torna-se particularmente importante
também pelas situagdes de fragilidade e vulnerabilidades socioeconémicas a que este grupo
esta sujeito. Um dos problemas da populacao com deficiéncia é a dificuldade em adquirirem
formagdo profissional e encontrar trabalho compativel com as suas capacidades e
competéncias. A formacgao profissional inicial e continua, prevista para 2024, no projeto 21-
LVT-2021, do Programa de Qualificacdo para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, visa
colmatar o deficit de acesso a formacao desta franja da populacdo.

Proposito e motivacoes da agao

A natureza da oferta formativa disponivel no Centro de Formacao da Quinta dos Inglesinhos
€ pautada por um constante estudo e interesse pela realidade do mercado de trabalho e da sua
desejavel adequacao a situacdo particular de cada formando.

Consideramos que a qualificacdo profissional com vista a obtencdao de um emprego em
mercado aberto, ou integracdo nas medidas ativas de emprego, permite a esta populagao, mais
fragilizada no acesso ao trabalho, um aumento das oportunidades da sua inclusao no mercado.

Atividades/apoios a desenvolver

Em 2021, foi aprovada uma candidatura a Formacdo Profissional, Projeto 21/LVT/2021 que
teve inicio em setembro de 2021 e cujo términus se prevé para junho de 2024.
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As areas de formacdo atualmente existentes no Centro de Formacdo sdo: Hotelaria e
Restauracdo, Servicos Domésticos, Jardinagem e Floricultura e de Apoio Social e Orientagao.

Temos cursos de:

e Ajudantes de Cozinha;

e Servicos de Apoio Doméstico;

e Limpezas Industriais;

e Jardinagem e Floricultura;

e Agente em Geriatria e Ajudante Familiar e de Apoio a Comunidade.

Estao previstos para 2024, a continuidade dos 6 cursos de Formacgao Inicial de 2900h e de
2200h e ainda 10 Cursos de Formacao Continua de 400h, com um volume total de 32.536h
para um total de 114 formandos.

Temos também como objetivo que 90% desses formandos obtenham a certificacao e que
10% sejam integrados em mercado aberto, ou em medidas ativas de emprego.

3.1.5. LARES RESIDENCIAIS

Enquadramento

A populacao que frequenta os nossos Lares Residenciais apresenta comorbilidades e
perda de capacidades inerentes ao envelhecimento. Esta resposta social com 90 utentes
requer, cuidados de saude especializados, equipamento geriatrico com ergonomia especifica,
e edificado com estrutura adequada, requisitos com elevada necessidade de investimento para
0 qual nao vimos resposta nos tao anunciados PRR’s, que nao incluem Lares Residenciais para
pessoas com deficiéncia, sequer para reabilitacdo quanto mais para construcao de base.
Também a elevada rotatividade de colaboradores de acdo direta, indispensaveis na execugao
das orientacdes técnicas, impde sucessivas formacgoes “on job” absorvendo tempo dos técnicos
e sobrecarregando os de maior senioridade e dedicacao.

O presente plano de agdo para 2024 tem como objetivo a promogao da qualidade de vida
dos 90 utentes em Lar Residencial, enfrentando os desafios do envelhecimento que, nos ultimos
anos, tem sido o foco principal da nossa intervencao.

Proposito e motivacoes da acao

O envelhecimento da populacao com deficiéncia é uma realidade transversal na
instituicdo, no entanto, € em contexto de Lar Residencial que o impacto e os desafios sao
mais significativos, requerem uma atencgao especializada e adaptada.
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Verifica-se uma diminuicdao tanto da condicao fisica dos utentes, com perda de
mobilidade e capacidades, (agilidade, reflexos, visdao, audicao, alimentacao) como das
cognitivas, quer seja nas alteragdes da meméoria e linguagem, quer nos comportamentais e
personalidade.

Deparamo-nos também com o envelhecimento dos familiares, o que exige das equipas
um maior suporte em diversas questdes, sendo as de natureza legal e de saude as mais
frequentes. Porém, e com base nas especificidades de cada um e das suas motivacoes, é
nosso propdsito continuar a dar uma resposta adequada nas diferentes areas da vida
quotidiana prestando cuidados cada vez mais humanizados.

Continuar a apostar na formacao continua aos cuidadores ¢é igualmente um desafio para
2024 procurando um maior enfoque na formacao em contexto. Para tal, continuaremos a
contar com os parceiros locais e técnicos especializados da instituicdo. Também para os
utentes serdao dinamizadas acoes de formacao/sensibilizacdao em tematicas essenciais
para o seu dia.

Atividades/apoios a desenvolver

Nos Lares Residenciais, encaramos as dificuldades, como mais um desafio e nessa perspetiva
em 2024, continuaremos a:

e Prestar os cuidados de salde fisica e psiquica, através do apoio da Clinica Geral,
Psiquiatria e Enfermagem, bem como no acompanhamento a consultas e exames de
especialidade;

e Articular com os servicos de saude publicos, quer ao nivel dos centros de saude, Hospitais
ou saude publica da comunidade de forma a dar respostas mais céleres e adequadas as
necessidades dos utentes;

e Formar os colaboradores para os cuidados de saude;

e Aquisicao de ajudas técnicas necessarias a melhoria das condicdes de mobilidade,
seguranca e de qualidade de vida dos utentes;

e Promover a participacao dos utentes em atividades ludico-recreativas, ocupacionais e
terapéuticas de acordo com as suas necessidades, competéncias e motivagoes.

e Promover encontros de familias, que permitam momentos de partilha e esclarecimento;

e Formar a equipa numa abordagem de cuidados em Humanitude.

e Promover agdes de sensibilizacdo aos utentes sobre variados temas (alimentacdo,
higiene, regras de segurancga, saude).
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3.1.6. SOLUCOES COM VALOR (SCV)

Enquadramento

A prestacdo de Servigos continua a concorrer para objetivos de natureza instrumental e a
contribuir para a prossecugao da missdo institucional, com mais valias econémicas, e na
inclusao de pessoas vulneraveis no mercado de trabalho.

A prestacdo de Servicos de Jardinagem e Artes Graficas, continuam a ser as duas
principais atividades.

Se na primeira foi possivel recuperar os niveis de atividade normais, ja as Artes Graficas as
evidéncias apontam para uma tendéncia de regressao, inerentes a crescente digitalizacdo de
processos. O principal cliente que assegura a sustentabilidade da area, atravessa uma situacao
de transicdo a qual podera ter impacto significativo no equilibrio desta atividade.

A par destas atividades daremos continuidade a gestdo da manutencdo curativa/preventiva
do edificado, com a capacidade de recursos interna e/ou recorrendo a prestadores de servigo
externo.

Apds a revisdao e sistematizacdo dos fluxos da atividade, cujos procedimentos iremos
consolidar, daremos continuidade a renovacgao da frota, iniciada em 2016/17.

Um melhor e mais amplo servigo de transportes, no seguimento da aquisicdo de novas
viaturas e mais rapida capacidade de resposta nas manutencdes das existentes, possibilitara o
acesso a mais utentes em frequéncia nos CAO/CACI.

Propoésito e motivacoes da acao

Afirmando a nossa responsabilidade perante a sociedade, no ambito das medidas de emprego
do IEFP, para além dos 3 contratados pretendemos contratar mais dois formandos que
concluiram o curso de jardinagem e respetivo estagio.

Atividades /apoios a desenvolver
De acordo com o referido anteriormente, pretendemos:

e Adequar o n° de colaboradores da equipa SCV, na area da jardinagem com vista a
assegurar a qualidade dos servigos aos atuais e a novos utentes;

e Manter boas taxas de concretizacdo das agdes da manutencdao curativa, face as
solicitagdes das estruturas, e em tempo Uutil;

e Consolidar o processo de Servico de transportes;
e Reduzir os custos com a manutencao da frota;

e Renovar, com o apoio da Comunicagao, a marca SCV, atualizando a sua imagem gréfica
e o leque de produtos.
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4. ORCAMENTO 2024
4.1 Enquadramento

O orcamento para 2024 interpreta e reflete o Plano de Atividades para 2024, num quadro
global de incerteza conforme descrito na introducdo ao Plano do qual é expressao.

Resulta desta situacao, o aumento do custo de vida, nomeadamente dos precos em geral,
que vem desregular o funcionamento normal referente aos bens essenciais para a
sustentabilidade das IPSS.

Objetivamente, este orcamento parte dos valores reais verificados até agosto de 2023,
aplicando na maior parte das rubricas, uma taxa de inflagao de 3%, taxa referenciada no Banco
de Portugal, no inicio da elaboragao deste orcamento (09/2023).

A par da atividade estritamente operacional, condigoes estruturais da nossa Instituicao - ao
nivel dos recursos materiais e humanos e das novas necessidades impostas pelo
envelhecimento dos nossos residentes - nao totalmente controldveis no curto prazo,
condicionam o resultado operacional fortemente negativo e ameacador da sustentabilidade a
gue procuraremos responder com a possivel contencdo de custos e apertado controle
orcamental.

Para o resultado apresentado concorrem também a incapacidade de atuagdao sobre as
receitas, 77% oriundas do Estado e a decisao de gratuitidade das Creches, a qual a manter-se
nos termos em vigor, exigirdo uma futura tomada de medidas na estrutura de recursos
humanos, com forgada incidéncia na redugao da qualidade da atual prestacao de servigos.

Devemos também mencionar as multiplas exigéncias de conservacdo de um edificado
disperso e envelhecido, para o que nenhum dos programas criados pelo Estado deu resposta,
por vocacionados para construgoes de raiz e novos formatos de respostas sociais, olvidando a
urgéncia de reabilitacdo da realidade existente, suporte da maior parte da presente oferta
social.

Num horizonte muito pouco propicio ao otimismo estaremos atentos a evolugao dos custos
visando a aproximacdo possivel a um resultado operacional e EBITDA mais proximos do
equilibrio.

Nos pressupostos e contexto descritos submetemos o Orcamento de Rendimentos
e Gastos abaixo proposto:
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4.2 Rendimentos

Prevé-se um total de € 6.483.346, de que destacamos as seguintes componentes:

Vendas: Previsao de 296.050€: nas atividades instrumentais (Solugdoes Com Valor),
destacam-se as atividades de PrestacOes de servigos da Jardinagem, da Lavandaria, costura,
dos produtos oficinais e das Limpezas Industriais. Esta previsao esta condicionada as exigéncias
do mercado e do aumento das matérias primas.

Prestacoes de servicos: 1.013.106€, resultante das “"Matriculas e Mensalidades” (910 709€)
“Quotizacbes de associados” (12.500€); e os “servicos sociais/Refeitério” (52.058€) entre
outros; Este ano 2023, e com impacto em 2024 e seguintes, reflete-se um decréscimo
preocupante devida é entrada em vigor em setembro de 2022, da Portaria n©198/2022 de 27
de julho, que regulamenta as medidas da gratuitidade da creche;

Comparticipacoes e Subsidios a exploracao: 5.010.015€;

ISS, IP Centro Distrital de Lisboa: previsao de aumento de 5% nos acordos de
cooperacao, 4.016.640€, baseado na evolucdo dos ultimos 2 anos (Memorando de
entendimento entre o MTSS e as ERSSS a integrar o futuro Compromisso para o Setor
social e Solidario 2023-2024, assinado em setembro de 2023);

Medidas de apoios do Instituto de Emprego e Formacao Profissional: Qualificacao
das Pessoas com deficiéncia e incapacidades 564.597€;

Ministério da Educacao: Centro de Recursos para a Inclusdao que abrange 15
agrupamentos escolares em Lisboa e Almada 381.694€;

Camaras Municipais de Cascais e Almada: Apoio na area da acdo social para o
CAOQO Alapraia, e outros Projetos 16.900€;

Donativos: 47.083€, neste valor, consideramos a consignacao de 0.5% do IRS
atribuido & Instituicdo pelos contribuintes parceiros e amigos, com a aposta de uma
campanha agressiva junto das nossas redes sociais, para o objeto social da nossa
Instituicao.

Outros rendimentos: 140.534€; Rendas de painéis solares e edificios 3.914€; subsidios
ao investimento de obras e equipamentos 64.711€ entre outros;

4.3 Gastos

O valor previsto para 2024 é de 6.572.719€ para o que concorrem as seguintes variagoes:

“Fornecimentos e Servicos Externos” 1.394.127¢€;

No conjunto das rubricas que compdem este grupo, destacamos as mais relevantes:

“Alimentacao/Refeitdrios”: Fornecimento e confecao de refeicoes, 428.976¢€;
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e “Trabalhos Especializados”: Consultorias, Gabinete Juridico, Medicina curativa e
especialidade, Enfermagem, Higiene e seguranca no Trabalho, honorarios, entre outros
399.618€;

e "Conservacgao e Reparacao”: Manutengao do edificado, do equipamentos e viaturas
95.505¢€;

e “Energia e Fluidos” consumos de eletricidade, dgua, combustiveis, e gas 244.051€;

e “Servicos Diversos” Utensilios e material de desgaste, comunicagdo, seguros,
anuidades de plataformas informaticas (sistema da qualidade e de contratacdo
publica), produtos de Limpeza e de lavandaria entre outras, 244.479¢€,;

“Custos com Pessoal” 4.777.316€

Nesta componente de custos, consideramos a atualizacdo do SMN para 2024 (820€/més)
contando com cerca de 240 trabalhadores no ativo;

Para além do SMN, salientamos as seguintes variagoes:

e Atualizacdo de niveis e diuturnidades conforme o tempo de servico;
e Atualizacdo de valores de remuneragdes da Tabela A e Tabela B4 do Contrato Coletivo
de Trabalho que vira a ser negociado com os Sindicatos e a CNIS para o ano de 2024.

“Gastos de Depreciacao e Amortizacao” 232.368€

Consideramos um acréscimo de 15%, com variagdes entre amortizacdes previstas 2023,
abates de equipamentos, e equipamentos totalmente amortizados.

“Outros Gastos e Perdas” 156.757€

Nesta componente refletem-se as “compensacdes monetdrias dos utentes”, as “Bolsas de
Formacgao” relativas aos formandos afetos aos projetos de Formacgao Profissional da Quinta dos
Inglesinhos;
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5. DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS/ORGCAMENTO 2024
Rubricas A Exercicio Exercicio Orgamento Orgamento
2021 2022 2023 2024

6 gastos 5739 406,40 | 5975 858,63 6128 007,22 | 6572 719,31
61/31 | Custos matérias-primas consumidas 11 917,03 23 014,40 17 392,55 11 550,00
62 Fornecimentos e servigos externos 1091912,74 | 1351164,85 1172612,88 | 1394 127,06
63 Custos com pessoal 415342294 | 4156589,11 4539 143,71 | 4777 316,33
64 Amortizag¢Ges 194 884,68 208 093,91 200 843,29 232 368,58
65 Perdas por imparidades 9984,24 4 996,99 0,00 0,00
68 Outros gastos 276 369,06 231 482,07 197 471,96 156 757,34
69 Gastos de financiamento 915,71 517,30 542,83 600,00
7 rendimentos 5694 502,59 | 5910989,13 5989 299,64 | 6483 346,37
71 Vendas 249 467,14 285 736,87 269979,14| 296 050,00
72 PrestagGes de servigos 964 611,34 | 1052 867,07 1142 155,46 | 1013 106,41
721 Matriculas e mensalidades 910 416,70 988 225,02 1065 052,26 910 709.68
722 Quotizagdes e joias 9 897,25 7 816,80 12 000,00 12 500,00
727 Servigos sociais 36 855,39 52 847,25 65 103,20 52 058,93
728 Outros 7 442,00 3 978,00 0,00 37 837,85
74 Autoconsumos 0,00 0,00 0,00 14 640,00
75 Subsidios a exploracao 4374 738,21 | 4452520,43 4 519 085,28 | 5010 015,27
751 Subsidios de entidades publicas 4 330293,50 | 4452520,43 4 477 085,28 | 4962 931,80
7511 ISS, IP - Centro Distrital 3339164,44 | 3548 272,66 3574 301,99 | 4016 640,53

Instituto Emprego e Formacgao
7512 Profissional 612 529,91 543 212,02 599 410,18 564 597,27
7513 Ministério da Educag¢dao 249 723,82 268 384,02 294 873,11 381 694,00
7514 Camaras Municipais 128 875,33 29514,91 8 500,00 16 900,00
753 Donativos 44 444,71 53 728,82 42 000,00 47 083,47
758 Outros subsidios 0,00 9 408,00 0,00 0,00
76 Reversoes 2 695,80 0,00 0,00 0,00
78 Outros rendimentos 100 607,78 118 835,70 58 079,76 140 534,69
79 juros obtidos 2382,32 1 029,06 0,00 9 000,00

RENDIMENTOS 5694 502,59 | 5910989,13 5989 299,64 | 6483 346,37
. EBITA (RL - AMORTIZACOES) 149 980,87 143 224,41 62 135,71 142 995,64

RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL -44 903,81 -64 869,50 -138 707,58 -89 372,94
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6. RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL 2024
+142.995€

EBITDA = Resultado Liquido-Amortizacoes
- 89.372€

Resultado liquido previsional
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7. ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS 2024

No decorrer do ano civil de 2023, a Diregao ird proceder a obras de qualificacdo de algumas
estruturas mais carenciadas, e com necessidade de grandes intervengdes. O valor estimado
sera de cerca de 300.000€, se necessario com recurso a fundos proprios da Instituicdo,
oriundos da venda de patrimdnio, mobilizaveis nos termos previstos na alinea 0) do n°1 do art®
22 dos Estatutos.

Obras de recuperacao

CAO/CACI Bonny Stilwell 200.000€
Lar Pedralvas /rede de aguas 115.000€
Lar Alapraia 2/rede de aguas 25.000€
Lar Alapraia 1/so6tdo 20.000€

Equipamento

Carrinha 21 lug. Centro Ajuda 70.000€
Sistemas de seguranca 8.000€
Material Informatico 20.000€ Total: 443.000€*

*Aprovada em Assembleia Geral ordinaria a utilizacdo de 200.000€ para obras no CACI
BonnyStilwell provenientes da venda do andar da antiga Sede da Instituicdao (andar prédio Av.5
de Outubro, em Lisboa).
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8. PARECER DO CONSELHO FISCAL

RELATORIO E PARECER D0 CONSELHO FISCAL DA
APPACDM DE LISBOA - Associagio Porfiuguesa de Pais ¢ Amigos do Cidadioe Deficiente Mental,
SOERE OS5 INSTRUMENTOS DE GESTAD PREVISIONAL PARA O EXERCICID DE 2024

iﬁi‘uﬁ:ui&mﬁdﬂ.

1. Mo desempenho das fungtes que nos estio confiadas & de acordo com as disposigies estatuldnias da APPACDM
DE LISBOA « Associagio Portuguesa de Pais ¢ Amigos do Cidaddo Deficiente Mental, compeies=nos dar parecer
sobre oS instrumenios de gesklo previsional para o execicio de 2004, os quais consistem no Flano de Mvidades,
e na Demonsiragao de Resultados Previsional que evidencia um fotal de rendimentos. de 6 483 345 3F sunos, um
‘otall de gastos de §.572. 719,31 puros e um resultado liguido negativo de B5.3T2 94 puros.

2. £ da responsabiidace da Diregdo o preparagho & a apresentagho da indormagio previsional, a gual indui a
identificacao e divuigagda dos pressuposios mais significatives que ihe servimm de base.

3. A responsabilidade do Conselho Fiscal, decomente da inosmbéncia estatutina de dar parecer sobre o Plano de
Alhacades e Orpamento da Associacio, & lecnicamenie supaortada pelo rabalho efetuado pelo vogal, sociedade de
rewisores afidais de contas, que também subscreve o presamie reltono & parecer, trabalho que consisie em vendcar
a consisiéncia e adequacho dos pressuposhos @ estimativas contidas nos instrumentos de pestdo previsional adma
red pncios.

4. O trabaiho a que procedemos ieve como objeSvo obler uma seguranga moderada de que a informagao prewisianal
oontida nos insumentos de gestio anterdormente referidos estl isenta de distorpbes. matedaimenie relevanies.

§. Emendemos que o irabalho efebado proporciona uma base acsitdeel para a emissi0 oo NOSS0 parecer sobre oS
instrumentics de gestio previsional apresentados.

PARECER

6. Com base no irabaiho efetuada, nomeadamenie pela Sociedace de Revisores Oficiais de Contas, vopal deste
Consslho Fiscal, sobre 2 swdénoa gue supora os pressuposics da informacao financsra previsional nos
documentos acima referidos, nada chegou ao nosso conhecimento gue nos leve a concluir Qe tais presseposios
nio proporcionem uma bass acefdvel paa aquela informacio & gue fal informago ndo enha sido preparada &
apresentada de forma consistenie com as polficas & principios contabilisioos normalmenie adotados pela
ASSOOaGE, MEMEORT 05 MESTas O Nosso panscer avorked, pelo que estio em condipfes de serem aprediados o
wolados pela Assembleia Geral convocada para o efefia.

T. Devemos, conbudo, adserir que, frequentementa, as aconiecimenios futunas n3o ocomem da forma esperada,
pelo que os resultados reais poderdo wir a ser diferentes dos previsios e as vanagbes poderdo ser materialmente
redersanies.

Lishoa, 22 de novembro de 20053
0 Conselho Fiscal

Eng®* Antonio Pires de Almeida Veloso Cortesdo « Presidente
Dr. Migued Almeida Chaveca Quintino - WYogal

Pafriciao Cruz, A Rodrigues & Associados = Sroc, Lia- Viogal
FRepresentada par Dr. Painicio Vinalo da Cruz, FUOUC. n® 162
inscrito na Chivid com o n® 20160038
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1. LOGOTIPO

“A APPACDM foi fundada em 1962, no dia 2 de
Fevereiro. Sendo este dia dedicado a Nossa Senhora
das Candeias, o criador do logotipo achou por bem
aproveitar a ideia de luz transmitida pelas candeias
transportando-a para duas velas. Sendo a luz
sindbnima de Vida, esta é simbolizada pela vela acesa
com chama suficientemente grande que,
intencionalmente, inclinada no sentido da vela sem

chama, transmite solidariamente a esta o seu Calor, a p pa C d m
a sua Luz e a sua Vida. Ou seja, a vela acesa
representa a Pessoa sem Deficiéncia e a vela sem
chama simboliza a Pessoa com Deficiéncia.”

In Sinal +, Revista da APPACDM, Outubro -
Dezembro 1998, n?1, pag.15

Redesign do Logotipo

Partindo do significado original que esteve
presente no momento da criagdao do primeiro
logotipo, redesenhamos e estilizamos as duas
chamas, unindo-as num elemento sé mas
mantendo a proporgdo entre a chama acesa e
a chama que se apaga. O paralelismo entre a
pessoa sem deficiéncia que cuida e protege
com a pessoa com deficiéncia mais fragil,
mantém-se através da chama maior que se
interliga com a chama menor.
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DIREGAO DA APPACDM DE LISBOA

Mario José Santos de Matos

Luis Fernando Pintdo Cascais Xavier
Maria Teresa Patricio Pinto Coelho
Anabela Carrilho Leitdo Marques

Miguel Nuno Ramos Marques Abranches Pinto
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