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1| Introducéo & Contexto

Introducdéio

Solidariedade e corrupgéo

Se a solidariedade assenta no sacrificio do interesse pessoal em beneficio de servir o
interesse de qualquer outro, a corrupgdo apresenta-se como o exato oposto: servir
um interesse pessoal, sacrificando o interesse de todos os outros.

Da mesma forma que ndo se pode defender a solidariedade sem a praticar, néo se
pode assumir uma miss@o soliddria permitindo a existéncia de corrupgdo.

Enquanto Instituic@o Particular de Solidariedade Social assumimos o compromisso

permanente de contribuir para a prevengdo e combate & corrupgdo e infragdes
conexas.

Origem e objetivo deste plano

Portugal iniciou, em 2021, uma abrangente reforma legal destinada a combater todas
as formas de corrupgdo.

O caminho foi iniciado com a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, que
aprovou a Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, sendo concretizado através
do Decreto-Lei n.° 109-E/202], de 9 de dezembro, que aprovou o Regime Geral da
Prevengdo da Corrupgéo, e da Lei n.° 94/2021, de 21 de dezembro, que aprovou
medidas previstas na Estratégia Nacional Anticorrupg¢do, alterando o Cédigo Penal, o
Cébdigo de Processo Penal e leis conexas.

Neste contexto, foi criada a figura do Programa de Cumprimento Normativo (o
“Programa’), composto por vdrias politicas, procedimentos e controlos, visando
prevenir, detetar e responder a riscos de corrupgdo.

Este Plano de Prevencdo de Riscos (o “Plano”) é o documento orientador de todo o
Programa. Neste Plano encontramos a andlise e avaliagdo dos riscos da Instituicdo,
bem como os controlos e as medidas desenhados em funcdo desses riscos.
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1.2

Contexto

Autonomia  As IPSS sdo pessoas coletivas de direito privado, merecendo da
legislagdo aplicdvel toda a autonomia tipica de uma entidade

% privada, sendo o principal diploma aplicdvel o Decreto-Lei n.°
119/83, de 25 de fevereiro, que aprovou o Estatuto das Instituigbes

Particulares de Solidariedade Social (o “Estatuto das IPSS”).

Regulagéio Porque a sua agdo é quase exclusivamente de interesse publico,
g desenvolvendo atividades ao nivel de necessidades bdsicas, a
sua atividade estd sujeita a importantes e relevantes limites

regulatérios. As suas instalagdes, procedimentos, documentos e
servigos sdo objeto de acompanhamento permanente, por parte
dos servigos locais da Seguranga Social, e fiscalizagdo conduzida
pelos servigcos centrais da Seguranca Social.

Mesmo em matéria de financiamento do Estado, as IPSS
encontram-se hoje sujeitas a concurso, sujeito a critérios
objetivos, e assentes em decisées de servigcos centrais com 0s
quais estas IPSS ndo comunicam.

Os principais diplomas nesta matéria sGo o Decreto-Lei n.°
64/2007 de 14 de margo, que o regime juridico de instalagdo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio
social geridos por entidades privadas (“RJIFF”), e a Portaria n.°
196-A/2015, de 1 de julho.

Proximidade As atividades de uma IPSS sdo presenciais, com constante
’? monitorizagdo por parte dos beneficidrios da sua agdo, em

D particular de representantes e familiares de utentes,
encontrando-se, por esta razdo, beneficiando de permanente

sinalizagdo de situagdes anormais e funcionamento deficiente.

Necessidade A relevancia social da agdo de uma IPSS, seja quanto aos
de prevengdo beneficidrios que desta dependem, seja quanto aos
e atuagdo trabalhadores que a escolherem para a esta se dedicar

@
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profissional e pessoalmente, seja quanto ao Estado Portugués, nas
entidades publicas que com esta cooperam, determina que
qualquer suspeita de corrupg@o ou comportamento idéntico &
gravemente prejudicial para todas estas pessodas e entidades.
Por outro lado, a verificagcdo de comportamentos desta naturezq,
em particular quando ndo sejam detetados e corrigidos, lesa
gravemente e em primeiro lugar os interesses dos beneficidrios,
comecgando desde logo no acesso a resposta, afetando de forma
transversal a capacidade de resposta da Instituicdo e a qualidade
dos seus servigos.

Emresumo A sujeicdo a apertadas regras de funcionamento e organizagdo,
C,I.D bem como o acompanhamento permanente e fiscalizagdo por
parte de pessoas distintas, incluindo da propria comunidade em

que se insere, reduzem significativamente a verificagdo de

qualquer situagdo de risco. Por outro lado, a importdncia essencial

do servico prestado recomenda que, apesar deste
enquadramento, a avaliagdo, prevengdo e controlo de riscos seja

levada muito a sério, através de procedimentos € mecanismos

reais.
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2 | Caracterizagdo da Institui¢gdo

2.1.

Missdio

A APPACDM de Lisboa - Associacéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo
Deficiente Mental tem como miss@o promover a inclusGo das pessoas com
deficiéncia ou incapacidade na sociedade, garantindo a sua qualidade de vida e o
pleno exercicio da cidadania. A associagdo valoriza os direitos e a dignidade de cada

individuo, trabalhando para que todos tenham igualdade de oportunidades.

A Institui¢do distingue-se pela qualificagdo e humanizagdo dos seus servigos, sendo
cada pessoa tratada de forma Unica, reconhecendo e respeitando as suas
caracteristicas e potencialidades. A APPACDM de Lisboa acredita no desenvolvimento
de cada cidaddo e empenha-se em criar condigcdes para que possam participar
ativamente na sociedade, sem barreiras ou limitagées.

Com uma equipa qualificada e comprometida, a APPACDM de Lisboa busca
contribuir para uma sociedade mais inclusiva e justa, onde as pessoas com
deficiéncia possam viver com autonomia e participar plenamente em todas as dreas
da vida social.

2.2

Caracterizagdo da atividade

Ambito A Instituigdo desenvolve a sua atividade em Lisboa e Vale do Tejo,

geogrdfico nos Concelhos de Lisboa, Cascais e Almada, em Portugal.

Respostase A Instituicdo prossegue a sua missdo através de dois eixos de
Projetos intervencdo social: i) Infancia, i) deficiéncia, e iii) apoio &
comunidade.

O eixo de apoio a inféncia é desenvolvido através da seguinte
resposta social:

» Creche, com 55 vagas;

Plano de Prevengdo de Riscos de 7-32 APPACDM de Lisboa
Corrupgdo e Infragdes Conexas



O eixo de apoio a deficiéncia é desenvolvido através das
seguintes respostas sociais:
» Centro de Atividades para a Capacitacdo e Incluséo [CACI]

Santa Clara, com 15 vagas;
» CACIBonny Stilwell, com 60 vagas;
» CACI Ajuda, com 38 vagas;
» CACI JUlia Moreira, com 70 vagas;
» CACI JUlia Moreira 2, com 20 vagas;
» CACI JUlia Moreira 3, com 20 vagas;
» CACI Alapraia, com 25 vagas;
» CACIInglesinhos, com 12 vagas;
» CACI Pedralvas, com 25 vagas;
» Lar Quinta dos inglesinhos, com 12 vagas;
» Lar Casa de Alapraia, com 13 vagas;
» Lar Pedralvas, com 25 vagas;
» Lar Penha de Franga, com 15 vagas;
» Lar Jdlia Moreira, com 14 vagas;
» Lar 2 “Casas de Alapraia”, com 11 vagas;
» Centro de Recursos e Incluséo [CRI].

O eixo de apoio & comunidade, & composto pelas seguintes
atividades:
» Solugbées com valor;

» Formagdo Profissional.

Dimensdoda O principal indicador da dimenséo da Instituicéo é o seu nGmero
atividade de utentes e trabalhadores.
A Instituicdo conta com as vagas referidas no ponto anterior e
com 241 trabalhadores.
Estes estabelecimentos encontram-se todos num raio de 30

quildmetros.
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Modelo de Todos os estabelecimentos de apoio social funcionam ao abrigo
Negoécio de acordos de cooperagdo com o Estado, celebrados entre a
Instituicdo e o Instituto da Seguranga Social.

Estes acordos constituem simultaneamente a licenca de
funcionamento e instrumento de financiamento. O Instituto da
Seguranga  Social comparticipa o funcionamento do
estabelecimento de acordo com o ndmero de utentes,
considerando valores tabelados estabelecidos a nivel nacional, e
os familiares comparticipaom também parte através de uma
comparticipagdo familiar que obedece a regras definidas em

Portaria.

Para além destes, embora com muito menor dimensdo, foram
celebrados ainda protocolos e acordos com o Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional, I.P., Ministério da Educagéo e
Municipios de Cascais, Almada e de Lisboa, que permitem o
desenvolvimento de atividades de apoio, incluindo de dmbito

social, e outras respostas e projetos especificos.
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2.3.
Organizagéio
Orgunogruma
Assembleia Geral Conselho Fiscal
Diregao
Diregéo dos §erwgos Gestor do CRI Diregdes Técnicas Depa»rtamentos
Centrais Diversos
Gestor de Recursos Gestor do o,
. Responsaveis Técnicos
Humanos Empreendedorismo
Servigos Gestor de Manutengao Coordenagao Servigo
Administrativos e Transportes Social

Apoio Técnico
Especializado

Natureza Juridica e Orgédos Sociais

A APPACDM de Lisboa é uma Instituigéo Particular de Solidariedade Social sem fins
lucrativos, sob a forma de associagdo de solidariedade social, composta por um
ndmero ilimitado de associados, que podem ser pessoas singulares maiores de 18
anos e pessoas coletivas que se proponham a contribuir para a realizagéo dos fins
da associagdo, mediante o pagamento de quotas e/ou prestagdo de servigos, com
personalidade juridica civil, nos termos do Estatuto das IPSS, recolhendo ainda, por
essa via, o estatuto de entidade da economia social e de pessoa coletiva de utilidade
publica.

S@o 6rgdos da Instituigdio a Assembleia Geral, a Diregdo e o Conselho Fiscal. Os

mandatos sdo de quatro (4) anos e dependem de ato eleitoral. O mandato do

Presidente encontra-se limitado a trés (3) mandatos consecutivos.

» A Assembleia Geral é constituida por todos os associados efetivos e honordrios no
pleno gozo dos seus direitos, com pelo menos um ano de vida associativa,
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incluindo a existéncia de uma Mesa composta por Presidente, um Vice-Presidente
e um Secretdrio. A Mesa da Assembleia Geral compete representar a Assembleia
Geral e garantir o funcionamento democratico da Instituigéo.

» O Presidente, ndo sendo embora 6érgdo autbnomo, dispde de competéncias
proprias, como convocar as assembleias gerais, presidir s mesmas e dirigir os
trabalhos.

» A Direcdo é o 6rgdo de administragdo da Instituigo sendo composta, por um
Presidente, um Vice-presidente, um Secretdrio, um Tesoureiro e um Vogal. Poderd
simultaneamente haver suplentes.

» O Conselho Fiscal é o 6rgéo de fiscalizagéo da Instituicdo, sendo composto por

um Presidente e dois Vogais, um dos quais deverd ser ROC ou SROC.

Os titulares dos 6rgdos sociais estéo sujeitos a regras especificas legais de
responsabilidade no exercicio das respetivas fungées, s6 se exonerando de
responsabilidade se reprovarem a decis@o ou ato por declaragdo escrita de
reprovagdo ou voto contra, nos termos do artigo 20.° do Estatuto das IPSS.

O exercicio de cargos nos 6rgdos sociais estd dependente de verificagdo legal de
idoneidade, sendo esta verificagdo realizada anualmente e confirmada, por meio de
declaragdo, ao Instituto da Seguranca Social, nos termos dos artigos 21.°-A, do
Estatuto das IPSS, e 13.° e 30.°, n.° 2, al. a) do RJIFF.

Os 6rgdos sociais da Instituigdo estdo ainda sujeitos a um regime especial em
matéria de impedimentos e deveres de legalidade. Relativamente a impedimentos,
a Lei estabelece regras relevantes em matéria de conflito de interesses e ndo
concorréncia, estabelecendo qualquer violagdo a estes impedimentos como causa
de nulidade (21.°-B e 21.°-D do Estatuto das IPSS). No que toca a deveres de legalidade,
a Lei permite mesmo a destituicdo dos 6rgdos sociais, por iniciativa do Governo, em
caso de pratica reiterada de atos ou a omissdo sistematica do cumprimento de
deveres legais ou estatutdrios, esta destituicGo permite ainda o recurso a medidas
cautelares de suspensdo dos 6rgdos com nomeagdo de administrador judicial ou a
constituicdo de uma comissdo proviséria de gestdo (35.° a 36.° do Estatuto das IPSS).

Estrutura deciséria

Dos estatutos da Instituicdo, na parte relevante para a presente andlise, séio mais
relevantes as seguintes decisées:
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» Assembleia Geral: 1) eleger e destituir os membros dos 6rgdos sociais; 2) apreciar
e votar o plano de agdo, o orcamento, o relatério e contas da diregéo; 3) deliberar
sobre a alteracéo de estatutos e sobre a extingdo, cisdo ou fusdo; 4) deliberar
sobre a aceitacdo de integragdo de uma Instituicdo e respetivos bens; 5)
deliberar sobre o exercicio do direito de agdo civil ou penal contra os associados;
6) deliberar, sobre a proposta fundamentada da direcdo e parecer prévio do
conselho fiscal, a aquisicdo onerosa e a alienagdo de bens imbveis, assim como
a constituicéo de hipotecas e a prestagdo de garantias; 7) deliberar, sobre a
proposta da diregéo a aplicagéo de fundos gerados pela alienagdo ou hipoteca
de bens imoéveis; 8) autorizar a associagdo a demandas os membros dos corpos
gerentes.

» Direcdo: 1) elaborar o relatério de contas, bem como o programa de acdo e
orgamento; 2) administrar os meios financeiros da associacdo; 4) administracdo
dos bens e servigos da Instituicdo; 5) administracéo dos recursos humanos; 6)
representar a Instituicdo; 7) celebrar contratos, de compra e venda de mbveis e
imbveis, de arrendamento, de garantias, de prestagcdo de servicos, de
empreitadas, financeiros e outros, bem como abrir e movimentar contas
bancdrias e descadeirar os necessdrios procedimentos administrativos;

» Forma de obrigar: a Instituigdo obriga-se com as assinaturas conjuntas de dois
membros da Dire¢gdo, sendo uma, obrigatoriamente a do Presidente, Vice-
Presidente ou do Tesoureiro ou, pela assinatura conjunta de trés membros
independentemente dos seus cargos. Nos atos de mero expediente bastard a
assinatura de um membro da diregdo.

Estrutura organizativa

A Instituicdo desenvolve as suas atividades tomando decisées e praticando atos de

acordo com uma hierarquia estabelecida nos seguintes termos:

Dire¢édio, enquanto 6rgdo de gestdo de topo, liderada pelo Presidente, elemento deste

6rgdo. De seguida, temos:
Diregdes Técnicas de Creche, CACI, Lares Residenciais e Formagdo
Profissional, liderados por um Diretor Técnico, com as fun¢gdes de planear,
dirigir, coordenar e monitorizar as atividades dos centros, servigos e respostas
Sociais a seu cargo, em conformidade com os objetivos da APPACDM Lisboq,
respetivos estatutos e regulamentos, obedecendo aos parémetros propostos
pelos 6rgdos de tutela, de modo a garantir a prestagcdo de um servigo de
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qualidade, visando o desenvolvimento de competéncias e a
autodeterminacgdo dos Clientes, contribuindo para a sua qualidade de vida,
na perspetiva de uma sociedade verdadeiramente inclusiva.
Gestdo do CRI, liderados por um Gestor de CRI, com as fungdes de planear,
coordenar e monitorizar as atividades do Centro de Recursos para a Inclus@o,
em conformidade com os objetivos da APPACDM de Lisboq, orientando e
controlando a elaboragcdo da resposta ds diretivas do Ministério da Educacgdo,
para os agrupamentos escolares, de modo a garantir a missdo da
Associagdo.
Sob as Diregdes Técnicas, temos o Responsdvel Técnico a quem
incumbe coordenar a equipa operacional do Centro/Servigo/Resposta
Social a seu cargo, em conformidade com as indicagdes superiores e
em conformidade com os objetivos da APPACDM de Lisbog,
contribuindo para o controlo das atividades desenvolvidas para
garantir a prestagdo de um servigo de qualidade aos Clientes, no
sentido da sua autodeterminag¢do e qualidade de vida.
Direcdo dos Servigos Centrais, liderados pelo Diretor Financeiro, incumbindo
a esta Diregdo planear, dirigir, coordenar e monitorizar as atividades dos
Servigos Centrais, em conformidade com os objetivos da APPACDM de Lisboq,
mantendo a articulagdo entre os diferentes centros, servicos e respostas
sociais e as entidades oficiais, de acordo com as politicas determinadas pela
Diregdo, de modo a assegurar o funcionamento de todas as estruturas,
contribuindo indiretamente para o cumprimento da misséo da Associagdo.
Sob a Direcdo dos Servigos Centrais, temos o Gestor de Recursos
Humanos que lidera os Recursos Humanos, com as fungdes de apoiar
a Dire¢g@o nas dreas técnicas da sua competéncia, de acordo com os
objetivos estratégicos definidos, de modo a implementar agbes de
desenvolvimento dos Colaboradores, contribuindo para o bem-estar e
qualidade dos recursos humanos da Associagdo.
Gestdo de Empreendedorismo, liderada por um Gestor de
Empreendedorismo, com as fungdes de planear, dirigir, coordenar e
monitorizar as atividades dos Servigos a seu cargo, em conformidade com os
objetivos da APPACDM de Lisboag, obedecendo ds determinagdes estratégicas
da Dire¢do, de modo a garantir a prestagdo de um servigo de qualidade,
visando a inovagdo e o desenvolvimento de novos negbcios, contribuindo

para a sustentabilidade da Associagdo.
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Coordenagdo do Servigo Social, liderado por um Coordenador do Servigo
Social, com a fungdo de garantir a organizagdo e a eficGcia dos servigos
prestados pela equipa de Assistentes Sociais, junto dos beneficid@rios diretos,
utentes e suas familias, e comunidade, sendo o principal interlocutor junto da
Gestdo de topo da instituicdo.

Assim, porque estes cargos correspondem a dreas de gestdo e decisdo transversais,
a Instituicdo definiu como dreas para efeitos de risco, as seguintes: 1) Diregdo; 2)
Direcdéo Técnica de Creche; 3) Direcdo Técnica de CACI; 4) Direcdo Técnica de Lar
Residencial; 5) Dire¢do dos Servigos Centrais; 6) Dire¢cdo de Formagdo Profissional; 7)
Gestéo de Recursos Humanos; 8) Gestdo do Empreendedorismo; 9) Gestdo de CRI.
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3 | Gestdo de Risco

3.1

Metodologia de avaliag¢édo de risco

Identificagdo de riscos

Na preparagdo do Plano, a Instituigdo criou dois grupos de riscos: i) os riscos gerais,
extraidos do quadro geral de infragcdes potencialmente aplicveis, e que
correspondem a uma tipificagdo abstrata das situagdes capazes de, em geral,
propiciar riscos de infragdo; ii) os riscos especificos, extraidos da sua atividade tipica
enquanto Instituicéo Particular de Solidariedade Social.

Foram identificados cinco grupos de riscos gerais:

1. Manipulacdo de decisdes internas. Tomar decisdes contrdrias ao interesse da
Instituicdo, em troca de vantagens pessoais;

2. Manipulagdo de decisdes externas. Oferecer vantagens a entidades externas
para obter decisées favordveis para a InstituicGo no dmbito das suas
responsabilidades pessoais;

3. Desvio de meios publicos. No caso de funcées publicas administrativas (ndo
inclui resposta abrangida por acordos de cooperagdo), desvio de dinheiro e
outros meios publicos para fins pessoais;

4. Subsidio ou subvengédio ilicito. Manipulagdo de informagéo para obtengdo de
subsidio ou subvencgdo a favor da Instituicdo.

Foram identificados oito riscos especificos:

5. Favorecimento na admissdo de utentes: favorecimento de utentes, por razdes
ndo relacionadas com critérios objetivos de prioridade ou excegodes
fundamentadas a esses critérios, no contexto de procedimentos de candidatura
a vaga em resposta social.

6. Discriminagdo em cobrangas a beneficiarios: cdlculo anormal da
comparticipacdo familiar a pagar pela frequéncia de estabelecimento de apoio
social.

7. Discriminagdo nos servigos: discriminagéo na prestagdo dos cuidados e
Servigos.

8. Abuso de informacgédo de utentes: uso abusivo de informagdo confidencial ou

privada dos utentes.
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9. Favorecimentos em fornecimentos e aquisi¢gées: pagamento de pregos
excessivos em prejuizo da Instituicdo para favorecimento pessoal de trabalhador
ou terceiro.

10. Favorecimentos na contratagdo de recursos humanos: favorecimento de
pessoas em fungdo da sua relagdo com dirigentes e responsdveis da Instituicéo
ou de entidades puUblicas ou titulares de cargos politicos, em prejuizo da
Instituicdo.

1. Abuso de influéncia: Discriminagdo positiva ou negativa de utentes que sé@o
familiares de: i) trabalhadores na Instituicdo; ii) pessoas com cargos politicos ou
com poder de decis@o na esfera de atuagdo da Institui¢do.

12. Represalias: represdlias contra utentes que sdo familiares de quem apresentou

reclamagdes ou queixas.

Avaliagéo dos riscos

Os riscos sdo avaliados em trés dimensdes, sendo duas destas, por imposig¢do legal,
a probabilidade de ocorréncia e o impacto em caso de ocorréncia, a que se
acrescentou uma terceira dimensdo: a importdncia no contexto da miss@o da
Instituicdo.

Tendo em conta as especificidades proprias da Instituigéo, a dimensé@o do impacto é
medida nas consequéncias sobre a reputagdo da InstituicGo em termos de
confianca. A confianga na Instituicdo é o fator determinante na sua capacidade de
prosseguir os seus fins, seja na gestdo da relagéo com os beneficidrios, seja na
capacidade de atrair e reter talento e equipas, seja na criagdo e manutencdo de
relagées com entidades da comunidade.

Por outro lado, a dimensd&o da importéncia é particularmente relevante tendo em
conta o escopo ndo lucrativo e solid@rio destas organizagdes. Para que seja
reconhecida como Instituic@o Particular de Solidariedade Social, a organizagdo deve
ser constituida “com o propdsito de dar expressdo organizada ao dever moral de
justica e de solidariedade, contribuindo para a efetivagdo dos direitos sociais dos
cidaddaos” (1.°/1 do Estatuto das IPSS). Assim, é essencial aferir onde se posiciona a
atividade de onde emana o risco no contexto especifico da sua natureza especial: a

miss@o da Instituigdo.

Classificagdo
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Cada risco foi, depois, classificado pela equipa de cada dreq, sendo esse exercicio
validado pelo érgdo de administragdo, em didlogo com o respetivo responsdavel.

A metodologia utilizada é a de criagdo de uma matriz, com base na pontuacgdo de 1
a b para as trés dimensobes, correspondendo a trés niveis de risco (Baixo: 1 e 2; Médio:
3; Alto: 4 e 5).

As dimensbes “Probabilidade” e “Impacto” sdo multiplicados, com a seguinte
distribuigéio em trés niveis de risco com cores diferentes:

IMPACTO 5
+ Significante e irreversivel
- Insignificante 4
3
2

PROBABILIDADE

+ Muito provéavel

- Remoto

3.2

Sistema de Gestdo do Risco

Responsabilidades

Tendo em conta a dimensdo da Instituigcdo e os niveis de decis@o, todos os riscos (1a
5) sdo transversais, podendo todas as dreas encontrar-se, ainda que pontualmente,
numa situagdo de exposi¢cdo a risco.

Assim, a gestdo do risco cabe, em primeira linha, ds equipas que estdo a trabalhar,
em segunda linha as diregbes técnicas e coordenadores, e em terceira linha ao 6érgdo
de administragdo. Finalmente, todo o sistema de gestdo, compreendido no
Programa, tem um responsdvel designado nos termos do ponto seguinte.
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Responsavel pelo Programa

O programa de cumprimento normativo da Institui¢do inclui este Plano, o Coédigo de
Conduta da Instituicdo, o seu programa de formagdo e o seu canal de dendncias,
sendo ainda complementado pelos procedimentos e medidas referidos no ponto
seguinte.

Para garantia da execugdo e controlo da aplicagdo do Programa, a Instituigcdo
designou um responsdvel pelo cumprimento do Programa (o “Responsével pelo
Cumprimento”).

Nos termos da Lei, a Instituigdo designou o Responsdvel pelo Cumprimento enquanto
elemento da diregdo superior.

Desta forma, este Responsdvel exerce as suas fungdes de modo independente,
permanente e com autonomia deciséria, tendo acesso completo a informagédo
interna e aos meios humanos e técnicos necessdrios para o cumprimento destas

suas fungodes.

Medidas preventivas

A Instituicdo goza da existéncia de um quadro legal e regulamentar que impde e

controlg, interna e externamente, um conjunto de obrigagdes, limites ou regras que

servem jG como medidas preventivas, a titulo de exemplo, podemos referir as
seguintes:

1. Obrigagdo de envio mensal do nidmero de utentes que efetivamente frequentam
o estabelecimento (com identificac@o do NISS do utente e eventuais auséncias
tempordrias ou saidas definitivas) - cf. 3.2/c), 12.°/i), 17.° e 18.° da Portaria n.° 196-
A/2015, de 1de julho;

2. Na maioria dos estabelecimentos de apoio social, varias exigéncias relativas das
instalagdes, organizagdo e funcionamento, incluindo as habilitagdes e fungdes da
pessoa que exerce o cargo de dire¢do técnica — cf. artigo 5.° do Decreto-Lei n.°
64/2007, de 14 de marco, e respetivas portarias aplicaveis;

3. Regras sobre proibigdo de conflitos de interesse por parte dos elementos dos
6rgdos sociais — artigo 21.°-B do Estatuto das IPSS;

4. Llimites quanto aos valores de remuneracéo do 6rgdo de administragcdo, com
exigéncia de prévia autorizagdo estatutdria — artigo 18.° do Estatuto das IPSS;
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5. Proibicdo da maioria dos membros que compdem os 6rgdos de fiscalizagdo e de
administragcdo serem trabalhadores, garantindo imparcialidade, incluindo o
cargo do 6rgdo de fiscalizagdo — artigo 15.° do Estatuto das IPSS;

6. Incompatibilidades nos exercicios de cargos de 6rgdos sociais distintos — artigo
15.°-A do Estatuto das IPSS;

7. Obrigagdo de ata escrita para as reunides de todos os érgdos sociais — artigo 16.°,
n.° 3, do Estatuto das IPSS;

8. Por norma, funcionamento democratico, com fiscalizagdo da atuagdo do érgdo
de administragdo por uma assembleia geral de associados — artigo 12.°, n.° 2, do
Estatuto das IPSS;

9. Obrigagdo de avaliagdo anual da idoneidade dos membros dos érgdos sociais
(auséncia de impedimentos legais para o exercicio dos cargos), com envio de
declaragéo & Segurancga Social — artigo 13.° e artigo 30.%, n.° 2, al. a), do RJIFF.

10. Obrigagdo de comunicagdo permanente e envio anual das contas & Seguranga
Social, bem como divulgagdo no sitio institucional — artigo 14.°-A, n.° 2 e 3, do
Estatuto das IPSS.

1. Deliberagbes escritas como meio legal Unico para exoneragdo de
responsabilidade no exercicio de cargo em 6rgdo social — artigo 20.°, n.° 2, do
Estatuto das IPSS.

A Institui¢géo, para além destas medidas, adota as seguintes:

1. Adotar segregacgdo de fungbes, de forma a impedir que a mesma pessoa
possa tanto iniciar como aprovar um pagamento;

2. Estabelecer niveis hierdrquicos diferenciados de autorizagéo para o
aprovagdo de pagamentos, de forma que transagdes de maior valor
necessitem de aprovacgdes de nivel superior;

3. Verificar se a contratagdo de um fornecedor, prestador ou vendedor, bem
como o fornecimento, servico ou bem, foram devidamente aprovados pelos
mecanismos de controlo e aprovacdo da Instituicéo, evitando procedimentos
ndo autorizados ou fraudulentos;

4. Exigir que os pagamentos sejom aprovados com pelo menos duas
assinaturas, garantindo uma dupla verificagcdo que mitigue a possibilidade de
praticas anormais;

5. Solicitar que toda a documentagdo de suporte adequada seja anexada As
aprovagdes de pagamento, reforcando a transparéncia e a rastreabilidade

das transagobes;
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6. Restringir o uso de numerdrio e aplicar métodos eficazes de controlo deste
meio de pagamento, minimizando os riscos de desvios e irregularidades;

7. Assegurar que as categorias e descricdes dos pagamentos registados nas
contas sejam precisas e claras, de modo a manter a integridade dos registos
financeiros;

8. Proceder arevisdes periddicas, por parte da gestdo, de transagdes financeiras
relevantes, de forma detetar e corrigir eventuais falhas ou comportamentos
suspeitos;

9. Nas despesas por conta de utentes, garantir que existe a intervengdo de, pelo
menos, duas pessoas na validagdo da necessidade de despesa e na
validagdo da respetiva execucdio ou entrega junto do utente, bemm como
descricdo adequada da razdo, natureza e descricdo da despesq,
trabalhadores envolvidos na operagdo e identificagdo do utente;

10. Realizar auditorias financeiras periddicas e independentes, alterando
regularmente o auditor ou a entidade responsdvel pela auditoria, para
garantir a objetividade e a eficacia na prevencdo da corrupgdo e infragdes
conexas;

1. Adotar segregacdo de fungdes, de forma a impedir que a mesma pessoa
possa tanto iniciar como aprovar um pagamento;

12. Adjudicar fornecimentos e aquisicbes de bens e servicos apenas a
contrapartes previamente aprovadas, que tenham passado por um processo
de pré-qualificagéo onde se avalia o risco de exposicdo a praticas de
corrupgdo ou infragdes conexas. O processo passa por avaliar:

a. necessidade dos servicos a serem prestados por terceiro, garantindo que
se enquadram nos objetivos da Instituicdo;

b. se os servigos foram executados de forma adequada e em conformidade
com os procedimentos internos;

c. seospagamentos efetuados ao terceiro sGo razodveis e proporcionais aos
servigos prestados.

13. Recorrer a processos competitivos, justos e, quando apropriado,
transparentes, com a participagdo de pelo menos trés concorrentes;

14. Exigir que, no minimo, duas pessoas avaliem as propostas e aprovem a
adjudica¢do de um contrato;

15. Estabelecer segregacdo de fungdes, garantindo que os responsdveis pela
aprovagdo da contratagdo ndo sejam os mesmos que solicitam a

contratagdo, e que pertengam a departamentos ou fungdes distintas
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

daqueles que irdo gerir o contrato ou aprovar o trabalho realizado no dmbito

do mesmo;

Requerer as assinaturas de pelo menos duas pessods nos contratos e em

documentos que alterem os termos contratuais ou que aprovem trabalhos

realizados ou fornecimentos efetuados em virtude do contrato;

Aplicar um nivel mais elevado de supervisdo por parte da gestdo em

transagdes que apresentem uma exposigdo elevada a risco de corrupgdo ou

infragdes conexas;

Proteger a integridade dos processos de concurso e de outras informagoes

sensiveis relativas a pregos, restringindo o acesso apends d4s pessoas

autorizadas;

No uso de modelos documentais (minutas) garantir que existe um

procedimento interno de aprovagdo e que sdo devidamente identificadas as

versdes, sendo a vers@o mais atual de acesso facil;

A comunicagdo com entidades pUblicas deve estar alocada por temas e

pessoas, bem como sujeita a autorizacdo prévia em casos que ndo se

encontrem previstos naquela alocag¢do, devendo ser registada por escrito,

devendo ser possivel identificar o autor e o destinatério das comunicacées,

bem como o respetivo contelGdo e a razdo da comunicagdo;

A comunicagdo com utentes e seus representantes ou familiares, quando

diga respeito a situagdes relevantes — como questdes sobre candidaturas,

admissbées, ocorréncias ou reclamagdes — deve ser também objeto de

registo escrito e, quando necessdrio, procedimentos especificos de

informacdo e decisdo internos;

Manuais de procedimentos internos claros e simples de ler e seguir pelos

seus destinatarios;

Normas e procedimentos de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores;

Reunides ou sessbes dedicadas a discutir o comportamento esperado dos

trabalhadores;

Tratamento adequado da informagdo sobre a qualidade do funcionamento

da Instituicdo e dos respetivos servigos, por exemplo:

a. Procedimento para elaboracdo e andlise de relatérios de ocorréncia;

b. Procedimento de rececdo, seguimento e decisdo sobre reclamagdes e
denancias (em particular: canal de denancias);

C. Registo e reavaliagdo de informagdo transmitida em reunides ou sessdes
informais de ponto de situac¢do;

d. Questiondrios de perce¢do ou satisfagdo.;
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26.

27.

Adocdo de sistema de classificagdo de informagdo para irregularidades ou

insuficiéncias, contendo os seguintes critérios:

a. Fonte;

b. Areaou departamento;

c. Irregularidade ou insuficiéncia detetadao;

d. Regra ou norma interna a que se refere essa irregularidade ou
insuficiéncia;

Disponibilizar ferramentas e modelos adequados para auxiliar o pessoal,

como orientagdes prdaticas, listas do que fazer e do que evitar, escalas de

aprovagdo, listas de verificagdo, formuldrios e fluxos de trabalho

informatizados.

No caso de medidas corretivas, estas dependerdo em concreto da irregularidade ou

incumprimento detetados, mas podemos agrupd-las do seguinte modo:

j—

INIEREEN

Alterar procedimento;

Alterar forma ou conteldo do servigo prestado;

Formar novamente os trabalhadores;

Refazer a forma de comunicag@o ou de informar terceiros (familiares;
representantes de utentes; entidades externos);

Utilizar avisos de risco de irregularidade;

Refazer ou rever controlos utilizados

Melhorar procedimentos de notificacdo interna e de ativagdo de superiores
hierdrquicos.
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4 | Revisdo

Avaliagdo periodica

Este Plano é avaliado duas vezes por ano:

» Avaliacéo anual: realizada em abril, refere-se & execugéo dos doze (12) meses
anteriores, sendo elaborado o respetivo relatério de avaliagdo anual, incluindo
quantificagdo do grau de implementagdo das medidas preventivas e corretivas
identificadas, bem como a previs@o da sua plena implementacdo.

» Avaliagdo intercalar: realizada em outubro, serve para acompanhar a execugdo

do Plano quanto ds situacdes identificadas como risco elevado ou méximo.

Como referido supra, a Instituicdo considera ainda que as situagdes de risco elevado
sdo aquelas em que o grau de risco de acordo com a matriz é “Alto” e a importdncia
é de nivel 4, sendo as de risco maximo aquelas em que o grau de risco de acordo
com a matriz & “Alto” e a importdncia & 5. No dmbito desta andlise ndo foram
identificadas situagdes de risco elevado ou risco mdaximo, a ser objeto de avaliagéo

intercalar.

Revisdo

O Plano serd revisto a cada trés (3) anos ou sempre que se opere uma alteracéo
estrutural nas atividades da Instituigdo ou alteragées na estrutura orgdnica que
recomendem uma alteragéo ao Plano.
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5 | Riscos e Medidas por Area de Atividade

1. Diregdo

Os vdrios riscos identificados encontram-se distribuidos por nivel de risco de acordo
com a matriz, nos seguintes termos:

O nUmero total de riscos é distribuido pelos trés 5
niveis de risco, nesta drea, da IMPACTO

+ Significante e irreversivel 4
- Insignificante 3
2

1 2 3 4 5

PROBABILIDADE
+ Muito provavel

- Remoto

O quadro final para cada risco e situagdo, € o seguinte (“B” - Baixo; “M" — Médio; “A” -
Alto):

Tipologia Risco IXR | Imp.

Manipulag¢do de decisdes internas

w

Manipulagdo de decisbes externas

Geral

p—

Desvio de meios publicos

Subsidio ou subvencdo ilicito

Favorecimento na admisséo de utentes

Discriminag@o em cobrangas a beneficidrios

Discrimina¢do nos servigos

Especifico Abuso de informacgd@o de utentes

Favorecimentos em fornecimentos e aquisicoes

S| |0 |0 | W |00 ||| @
Alph|JO|DM]|D|PM]|]O

Favorecimentos na contratagdo de recursos
humanos

o8}

Abuso de influéncia

o8}

Represdlias
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2. Diregéio Técnica de Creche

Os vdrios riscos identificados encontram-se distribuidos por nivel de risco de acordo
com a matriz, nos seguintes termos:

O nUmero total de riscos é distribuido pelos trés 5
niveis de risco, nesta drea, da IMPACTO

+ Significante e irreversivel 4
- Insignificante 3
2

1 2 3 4 5

PROBABILIDADE
+ Muito provéavel
- Remoto

O quadro final para cada risco e situacéo, é o seguinte (“B” — Baixo; “M” — Médio; “A” —
Alto):

Tipologia Risco IXR | Imp.
Manipulagdo de decisbes internas B 2
Manipulag¢do de decisbes externas B 2

Geral
Desvio de meios pUblicos B 1
Subsidio ou subvencdo ilicito B 5
Favorecimento na admissdo de utentes M 4
Discrimina¢gdo em cobrangas a beneficidrios B 1
Discriminag¢do nos servigos B 5
Abuso de informacgdo de utentes M 2

Especifico Favorecimentos em fornecimentos e aquisi¢des B 4
Favorecimentos na contratagdo de recursos B 4
humanos
Abuso de influéncia B
Represdlias B
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3. Diregdo Técnica de CACI

Os vdrios riscos identificados encontram-se distribuidos por nivel de risco de acordo
com a matriz, nos seguintes termos:

O nUmero total de riscos é distribuido pelos trés 5
niveis de risco, nesta drea, da IMPACTO

+ Significante e irreversivel 4
- Insignificante 3
2

PROBABILIDADE

+ Muito provéavel

- Remoto

O quadro final para cada risco e situacéo, é o seguinte (“B” — Baixo; “M” — Médio; “A” —
Alto):

Tipologia Risco IXR | Imp.

Manipulagdo de decisdes internas

N

Manipulag¢do de decisbes externas

Geral

p—

Desvio de meios pUblicos

Subsidio ou subvencdo ilicito

Favorecimento na admisséo de utentes

Discrimina¢gdo em cobrangas a beneficidrios

Discriminag¢do nos servigos

Abuso de informacgdo de utentes

Especifico Favorecimentos em fornecimentos e aquisi¢des

Z|low|lz|lo|z|u|w|w|w|w
Mrlo|la|lsa|n]a

Favorecimentos na contratagdo de recursos
humanos

@

Abuso de influéncia

o

Represdlias
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4. Diregdo Técnica de Lar Residencial

Os vdrios riscos identificados encontram-se distribuidos por nivel de risco de acordo
com a matriz, nos seguintes termos:

O nUmero total de riscos é distribuido pelos trés 5
niveis de risco, nesta drea, da IMPACTO

+ Significante e irreversivel 4
- Insignificante 3
2

PROBABILIDADE

+ Muito provéavel

- Remoto

O quadro final para cada risco e situacéo, é o seguinte (“B” — Baixo; “M” — Médio; “A” —
Alto):

Tipologia Risco IXR | Imp.

Manipulagdo de decisdes internas

N

Manipulag¢do de decisbes externas

Geral

p—

Desvio de meios pUblicos

Subsidio ou subvencdo ilicito

Favorecimento na admisséo de utentes

Discrimina¢gdo em cobrangas a beneficidrios

Discriminag¢do nos servigos

Abuso de informacgdo de utentes

Especifico Favorecimentos em fornecimentos e aquisicdes

wlow|lz|lo|z|o|w|w|w|w
(ST IS I O I3 N NG T

Favorecimentos na contratagdo de recursos
humanos

@

Abuso de influéncia

Represdlias B
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5. Diregéio dos Servigos Centrais

Os vdrios riscos identificados encontram-se distribuidos por nivel de risco de acordo
com a matriz, nos seguintes termos:

O nUmero total de riscos é distribuido pelos trés 5
niveis de risco, nesta drea, da IMPACTO

+ Significante e irreversivel 4
- Insignificante 3
2

1 2 3 4 5

PROBABILIDADE
+ Muito provéavel
- Remoto

O quadro final para cada risco e situacéo, é o seguinte (“B” — Baixo; “M” — Médio; “A” —
Alto):

x
)

Tipologia Risco Imp.

Manipulagdo de decisdes internas

N

Manipulag¢do de decisbes externas

Geral

p—

Desvio de meios pUblicos

Subsidio ou subvencdo ilicito

Favorecimento na admisséo de utentes

p—

Discrimina¢gdo em cobrangas a beneficidrios

Discriminag¢do nos servigos

Abuso de informacgdo de utentes

Especifico Favorecimentos em fornecimentos e aquisi¢des

wlow|lz|lo|w|w|w|w|z|w
n]o

NN~

Favorecimentos na contratagdo de recursos
humanos

@

Abuso de influéncia

Represdlias B
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6. Direcgéio de Formacgdo Profissional

Os vdrios riscos identificados encontram-se distribuidos por nivel de risco de acordo

com a matriz, nos seguintes termos:

O nUmero total de riscos é distribuido pelos trés 5
niveis de risco, nesta drea, da IMPACTO

+ Significante e irreversivel 4
- Insignificante 3
2

3 4 5

PROBABILIDADE
+ Muito provével

- Remoto

O quadro final para cada risco e situagdo, é o seguinte (“B” — Baixo; “M” — Médio; “A” —

Alto):

Tipologia

Risco

x
)

Imp.

Geral

Manipulagdo de decisbes internas

Manipulagdo de decisbes externas

IS

Desvio de meios publicos

p—

Subsidio ou subvencéo ilicito

Especifico

Favorecimento na admisséo de utentes

Discriminagd@o em cobrancas a beneficidrios

Discriminagdo nos servigos

Abuso de informacgéo de utentes

Favorecimentos em fornecimentos e aquisicdes

Favorecimentos na contratagdo de recursos
humanos

Z|lw|lz|mw|(z|w|m|m|z|®
NlbhJOo|Joa|bd]|Oo]o

Abuso de influéncia

vs)
N

Represdlias

s3]
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7. Gestdo de Recursos Humanos

Os vdrios riscos identificados encontram-se distribuidos por nivel de risco de acordo
com a matriz, nos seguintes termos:

O nUmero total de riscos é distribuido pelos trés 5
niveis de risco, nesta drea, da IMPACTO

+ Significante e irreversivel 4
- Insignificante 3
2

3 4 5

PROBABILIDADE
+ Muito provével

- Remoto

O quadro final para cada risco e situagdo, é o seguinte (“B” — Baixo; “M” — Médio; “A” —

Alto):

Tipologia

Risco

IXR | Imp.

Geral

Manipulagdo de decisbes internas

Manipulagdo de decisbes externas

Desvio de meios publicos

Subsidio ou subvencéo ilicito

Especifico

Favorecimento na admisséo de utentes

Discriminagd@o em cobrancas a beneficidrios

Discriminagdo nos servigos

Abuso de informacgéo de utentes

Favorecimentos em fornecimentos e aquisicdes

Favorecimentos na contratagdo de recursos
humanos
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8. Gestdo de Empreendedorismo

Os vdrios riscos identificados encontram-se distribuidos por nivel de risco de acordo
com a matriz, nos seguintes termos:

O nUmero total de riscos é distribuido pelos trés 5
niveis de risco, nesta drea, da IMPACTO

+ Significante e irreversivel 4
- Insignificante 3
2

1 2 3 4 5

PROBABILIDADE
+ Muito provével

- Remoto

O quadro final para cada risco e situagdo, é o seguinte (“B” — Baixo; “M” — Médio; “A” —
Alto):

Tipologia Risco IXR | Imp.

Manipulagdo de decisbes internas

Manipulagdo de decisbes externas

Geral - - —
Desvio de meios publicos

Subsidio ou subvencéo ilicito

Favorecimento na admisséo de utentes

Discriminagd@o em cobrancas a beneficidrios

Discriminagdo nos servigos

Abuso de informacgéo de utentes

Especifico Favorecimentos em fornecimentos e aquisigdes
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9. Gestdo de CRI

Os vdrios riscos identificados encontram-se distribuidos por nivel de risco de acordo
com a matriz, nos seguintes termos:

O nUmero total de riscos é distribuido pelos trés 5
niveis de risco, nesta drea, da IMPACTO

+ Significante e irreversivel 4
- Insignificante 3
2

1 2 3 4 5

PROBABILIDADE
+ Muito provével

- Remoto

O quadro final para cada risco e situagdo, é o seguinte (“B” — Baixo; “M” — Médio; “A” —
Alto):

Tipologia Risco IXR | Imp.

Manipulagdo de decisbes internas

Manipulagdo de decisdes externas

Geral - - —
Desvio de meios publicos

Subsidio ou subvencéo ilicito

—_—

Favorecimento na admisséo de utentes

Discriminagd@o em cobrancas a beneficidrios

Discriminagdo nos servigos
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Abuso de informacgéo de utentes

j—

Especifico Favorecimentos em fornecimentos e aquisigdes
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