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Norma 1
Objeto e Ambito de Aplicagéio

1. O presente Regulamento Interno destina-se a definir e comunicar as regras de funcio-
namento dos Lares Residenciais (LR) da Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cida-
ddo Deficiente Mental de Lisboa, adiante designada APPACDM-Lisboa.

Norma 2°
Legislagéio Aplicavel

O Lar Residencial (LR) rege-se pelo previsto no seguinte quadro normativo:

A) Decreto — Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

B) Portaria n.° 59/2015, de 2 de margo — Define as condi¢des de organizagéo, funciona-
mento e instalagdo de estabelecimentos residenciais destinados a pessoas com deficiéncia
e incapacidade, designados por lar residencial;

C) Decreto-Lei n° 64/2007 de 14 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n°
33/2014 de 4 de margo, com a Ultima republicacdo pelo Decreto-Lei n° 126-A/2021, de 31 de
Dezembrol;

D) Protocolo de Cooperagc@o em vigor;

E) Compromisso de Cooperacdo;

F) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

G) Portaria n° 196-A/2015, de 1 de julho, alterada e republicada pela Portaria N218D/2019
de 15 de Julho.

Norma 3¢
Destinatdrios

O LR da APPACDM-Lisboa destinam-se a pessoas com deficiéncia intelectual, com idade
igual ou superior a 16 anos.

Norma 4°
Objetivos

Sd&o objetivos dos LR's APPACDM-lisboa

A) Contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes;

B) Proporcionar servigos permanentes e adequados ds necessidades biopsicossociais dos
residentes;

C) Promover estratégias de reforgo da auto-estima pessoal e da capacidade para a orga-
nizacdo das atividades de vida didrio;

D) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungé@o das necessidades
especificas de cada pessoq;

E) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da meméria, do
respeito pela histoéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vonta-
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des conscientemente expressas;

F) Promover estratégias de manutengdo e refor¢o da funcionalidade, autonomia e

independéncia, do auto cuidado e da auto estima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atengdo o estado de salde e recomendagdes médicas de cada
pessoaq;

G) Facilitar a integragcdo em outras estruturas, servicos ou estabelecimentos mais ade-
quados ao projeto de vida dos residentes;

H) Promover o aproveitamento de oportunidades para a sadde, participagéo e seguranga
e no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tec-
nologias Uteis;

1) Contribuir para a conciliagéo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

J) Promover o envolvimento e competéncias da familig;

K) Promover os contactos sociais e potenciar a integracdo social.

Norma 5¢
Cuidados e Servigos

A) Alojamento;

B) Alimentacdo;

C) Apoio nos cuidados de higiene pessoal e imagem;

D) Tratamento de roupa;

E) Apoio no desempenho das atividades no @mbito do Plano de Desenvolvimento Indivi-
dual (P1) (ex. atividades de vida diaria);

F) Apoio no cumprimento de planos individuais de medicacdo e no planeamento e outros
cuidados de salde;

G) Atividades de animacdo sociocultural e ludico-recreativas;

H) Medicina Geral e Psiquiatria
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Norma 6¢
Condi¢des de admissédo

S&o condicdes de admissibilidade:

A) Candidato com idade igual ou superior a 16 anos.
B) Processo de maior acompanhado finalizado.
C) Ter os pagamentos d instituigdo regularizados.

Norma 7¢
Inscri¢éio/Candidatura

1. A APPACDM disponibiliza os seguintes meios para a inscrigdo de candidatos
presencialmente junto dos servigos administrativos da APPACDM-Lisboaq, via correio normal
ou via internet (correio eletrénico ou formulédrio disponibilizado na pégina de internet da
APPACDM-Lisboa), preenchendo para o efeito a respetiva ficha de inscri¢cdo, disponivel nos
canais digitais e nos Servigos Centrais.

2. O apoio acandidatura é feito pela Assistente Social responsavel pela lista de inscritos.

3. Com aficha de inscri¢cdo, so validadas as condigbes de admissibilidade.

4. Cabe ao candidato, ou ao seu representante legal, informar a APPACDM-Lisboa sobre
eventuais alteragdes aos critérios de admiss@o que influenciam a respetiva classificagéo da
candidatura.

5. Ando aceita¢cdo da vaga por parte do candidato selecionado, determina a alteragdo
da data de inscricdo na Lista de espera, passando a mesma a corresponder & data em que
o candidato informou que ndo aceita a vaga, mas que pretende continuar na lista de espera.

6. A APPACDM reserva-se o direito de recusar candidaturas, sempre que se verifiquem
as seguintes condigoes:

a) Tipologia de perturbacéo mental e/ou comportamental ou doenga psiquidtrica
que coloque em risco a integridade fisica de utentes e colaboradores;

b) Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais d
resposta social ndo estd preparada;

¢) Sempre que o candidato e/ou seu familiar de referencia e/ou o representante legal
tenha perturbado o bom funcionamento de qualquer resposta social ou servico da APPACDM,;

d) Sempre que o candidato tenha dividas pendentes em qualquer resposta social ou
servigo da instituicdo

Norma 8¢
Critérios de Admissdo

1. Quando existam mais candidaturas do que vagas, estas sdo atribuidas de acordo com
critérios ordenados por prioridade.
2. Os critérios de prioridade na selegdo de candidatos d ocupagdo de vaga em LR séo os
abaixo indicados, sequenciados por importéncia de ponderagdo:
a) Grau de Risco Social;
b) Existéncia de medida de proteccdo (Maior acompanhado/medida de protecgéo de
crianga e jovem);
¢) Vinculo & APPACDM-Lisboa.
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Norma 9¢
Ponderacgdo de Critérios de Admissdo

1. A pontuagdo obtida terd em conta a seguinte ponderagdo em cada um dos Critérios
de Admissdo:

a) Risco Social

» Grave — 45 pontos
» Moderado - 30 pontos
« Ligeiro — 20 pontos

b) Existéncia de medida de proteccé@o (Maior acompanhado/medida de protecgéo de

crianga e jovem)

+ Sim — 40 pontos

* NGo - 0 Pontos

c) Vinculo d APPACDM-Lisboa

« Membro associado do agregado familiar, com situagéo regularizada — 40 pontos

- Representante legal/Familiar ter exercido cargo nos érgé&os sociais em dois manda-
tos completos — 30 pontos

« Ter irmdos a frequentar outras respostas ou servigos — 20 pontos

« Ser familiar direto de colaborador direto da instituicdo — 15 pontos

« Sem vinculo & APPACDM-Lisboa - 0 pontos

« Com vinculo & APPACDM-lisboa — 100 pontos

2. Em caso de empate na sequéncia da aplicagdo das anteriores disposi¢cdes, € dada a
prioridade a candidatura submetida em primeiro lugar.

3. Sempre que existam pedidos de transferéncia interna de utentes a frequentar os LR’s da
APPACDM-Lisboqa, os mesmos tém prioridade de transi¢do, desde que existam motivos devi-
damente justificados. Feita a transferéncia, &€ determinada a vaga remanescente para preen-
chimento por candidato externo.

Norma 10°
Admisséio

1. A admissd@o de utentes estd sujeita a existéncia de vaga.
2. A seleccdo é feita mediante os critérios da vaga.
3. A Técnica responsavel pela lista de inscritos contacta os 3 candidatos com maior pon-
tuagdo e se:
- este recusar a vaga, é-lhe enviado o registo de ndo aceita¢gdo de vaga, € novamente
processada a sua inscricdo realizada pela familia
« Se este aceitar, a técnica responsdvel pela lista de inscritos encaminha o candidato
para a resposta social onde existe a vaga, ao cuidado da Assistente social ou Diretor
técnico, sendo da competéncia deste a atribuicdo da vaga.
4. No ato de admissd@o do utente, proceder-se-a a abertura de um processo individual e &
entrevista de avaliagdo diagnoéstica sendo responsdvel o Gestor de Caso.
5. Concordando a familia com a admisséo, é celebrado com o/a Diretor/a Técnico/a o
contrato de prestagdo de servigos.
6. No ato de admissdo sdo devidos os seguintes pagamentos:
a) Taxa de inscricdo — esta é renovada anualmente e é dado conhecimento do seu
valor, estipulado pela Dire¢cdo para o ano em referéncia;
b) 19 Comparticipagao familiar.
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Norma 11°
Acolhimento

1. Ap6s a admiss@o, o utente inicia o periodo de acolhimento. E iniciado em data previa-
mente acordada com o utente/familiar/representante legal no ato da admissdo.

2. £ atribuido um Gestor de Caso, sendo este o elemento da equipa técnica que, em par-
ceria com o utente/representante legal e restante equipa, planeia, implementa, monitoriza e
avalia o programa de acolhimento.

3. O programa de acolhimento tem a duragdo maéxima de 120 dias.

4. No primeiro dia da prestagdo de servicos, deve estar presente o Diretor Técnico do LR e/
ou o Gestor de Caso, que devera:

a) Apresentar a equipa do LR;

b) Promover visita as instalacodes;

¢) Apresentacg@o aos restantes utentes do LR;

d) Dar a conhecer as restantes @reas organizacionais do equipamento.

5. Findo o programa de acolhimento, a avaliag&o concretiza-se com o Diretor(a) Técni-
co(a), Gestor de Caso, utente e representante legal, cabendo ao primeiro emitir deciséo final
relativa & continuidade da prestacdo de servigos.

Norma 12°
Processo Individual

Cada utente tém um processo individual, guardado em local de acesso reservado, com
garantia da salvaguarda de confidencialidade.

No processo Individual consta:

a) Ficha de Inscrigéo (Identificagéo, médico assistente, pessoa de referéncia ef/ou repre-
sentante legal e respetivo contacto);

b) Outros documentos relativos ao processo de candidaturg;

c) Data de admissdéo;

d) Contactos em situagdo de emergéncia;

e) Contrato de prestacdo de servigos;

f) Documentos de identificag@o do utente e agregado familiar;

g) Atestado de incapacidade multiusos;

h) Relatérios e outra informagdo médica;

i) Relatérios de equipas multidisciplinares, se existentes;

j) Ficha de avaliagdo diagndstica;

k) Sentenga do regime do maior acompanhado, se aplicavel;

1) Diagnéstico Social (caracterizagdo individual, familiar e social);

m)Programa e relatério de acolhimento;

n) Avaliagdo de necessidades e expectativas do utente;

0) Plano individual de incluséo (PII), relatérios de monitorizagdo e avaliagdo;

P) Registos de ocorréncias de situagdes anédmalas e periodos de auséncia;

q) Registo de presencas;

r) Coépia da apdlice de seguro pessoais, nas situacdes em que as atividades séo

exercidas em entidades externas;
s) Registo da cessagdo da relagdo contratual.
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Norma 13¢
Plano Individual do Utente (PII)

1. O Plano de desenvolvimento Individual (PIl) & um instrumento de planeamento, moni-
torizagdo e avaliagdo do percurso de vida da pessoa com deficiéncia, sendo de implementa-
¢do obrigatéria.

O PIl orienta-se pelos seguintes principios:

a) Individualizagcdo e personalizagdo, respeitando os objetivos, valores e os interesses

dos utentes;

b) Participacdo ativa e autodeterminagdo do utente, familiares e representantes legais,

em todas as fases do processo, enquanto principais agentes decisores;

c) Valorizagdo das aprendizagens ao longo da vida e nos seus diferentes dominios;

d) Trabalho em rede e parceria, através da identificagdo de outras estruturas da

comunidade, privilegiando o contacto com entidades externas;

e) Concretizagdo de experiencias e aprendizagens em contextos diversificados;

f) Promover oportunidades de escolha e desenvolvimento de comportamentos autode-
terminados, apoiados nos direitos humanos da pessoa com deficiéncia e ha sua inclusdo ple-
na na sociedade.

2. O Pll dos utentes deve integrar:

a) Ildentificagdo do utente de acordo com o processo individual;

b) Avaliagdo de necessidades;

c) Objetivos;

d) Acdes e atividades a realizar em fun¢gdo da capacidade e expectativa do utente;

e) Definicdo dos recursos e meios a utilizar;

f) Compensacgées monetdrias, se aplicaveis;

g) Definicdo dos responsdveis pela execucdo e supervisdo das atividades;

h) identificac@o dos responsdveis pela elaboracéo, implementacéo, monitorizacdo,
avaliagdo e revisdo do PII;

i) Periodicidade da avaliagdo/revisdo do PI;

j) Assinatura de todos os intervenientes.

3. Na avaliagdo do Pll, devem estar patentes os seguintes elementos:

a) Resultados atingidos;

b) Identificag@o do estado de concretizagéo e consecucdo dos objetivos definidos,
mediante avaliagcdes semestrais;

¢) Avaliag@o dos desvios face ao planeado;

d) Proposta de reformulacédo.

4. O desenvolvimento do PIl deve ser acompanhado e avaliado de forma continua, data-

do e assinado por todos os intervenientes e fornecida uma copia, quando solicitada, & pessoa
com deficiéncia, familiares e/ou representantes legais
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Norma 14¢
Hordrio de Funcionamento

1. O LR funciona todos os dias, em complementaridade com outras respostas sociais/ servicos.
2. Se o LR necessitar de fechar por motivos justificados, serdo os familiares/representantes legais avi-
sados com a devida antecedéncia.

Norma 15¢°
Visitas

a) O hordrio das visitas sera afixado em lugar adequado e visivel.

b) As visitas ao utente devem ser autorizadas pelo utente /representante legal devendo ser preen-
chido o registo existente para o efeito, e aquando a realizacdo das mesmas, informado o Lar Residencial.

c) Sempre que houver alteragdo das pessoas que habitualmente podem vir buscar o utente ou re-
cebé-lo/entrega-lo a equipa deve ser informada antecipadamente, caso contrario, para sua seguranca,
permanecerd no lar residencial.

d) De modo a salvaguardar a intimidade e individualidade de cada utente /representante legal as
visitas deverdo ser feitas em local indicado para o efeito em dias e horas previstas, respeitando o normal
funcionamento das atividades e rotinas do Lar Residencial.

Norma 16°
Contactos Teleféonicos

Os contactos telefénicos para os utentes, deverdo ser realizados evitando os hordrios das
atividades e respeitando as rotinas do Lar Residencial.

Norma 17¢
Comunicacgéao

O atendimento ds partes interessadas assume a forma presencial, telefénica ou por recur-
so a meios eletrénicos na forma escrita. Os contactos sdo feitos durante o hordrio normal de
funcionamento.

Sempre que possivel, e caso ndo exista indicacdo prévia em contrdrio, as comunicacoes
escritas sdo feitas com recurso a meios eletrénicos (mensogem escrita, e-mail), para os en-
derecos de correio eletrénico ou para os nUmeros moéveis facultados para o efeito.

E da responsabilidade dos familiares/representantes legais comunicar a alteracéo de
qualquer elemento de contacto, sob pena de se considerarem validos os indicados.

Norma 18¢°
Reunides

E garantida a realizagéo dos seguintes momentos de atendimento/reuniéo:
a) Sempre que justificavel, por solicitacdo da equipa técnica efou
fomiliares/representantes legais;

b) Reunido de plano individual;
¢) Acées de formacgao/sensibilizacéo (sempre que justificavel).
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Norma 19¢
Ambito

As normas previstas regulam as comparticipacdes familiares devidas pela utilizagdo dos
servigos e equipamentos onde se desenvolvem respostas sociais e aplicam-se aos utentes
abrangidos por acordo de cooperagdo celebrado entre as Instituicdes Particulares de Solida-
riedade Social ou equiparadas e o Instituto da Seguranca Social, I.P.

Norma 20¢
Comparticipagédo Familiar

1. Considera-se comparticipacdo familiar (CF) o valor pago pela utilizacéo dos servigos e
equipamentos sociais, determinado em fungdo da percentagem definida para cada resposta
social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

2. O valor da comparticipagdo familiar é estabelecido antes da admissdo, de acordo com
a legislagdo aplicavel.

Norma 21
Agregado Familiar

1. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum,
designadamente:

a) Cbnjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau;
¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisd@o judicial ou
administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao
cliente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

2. Para efeitos de composicdo do agregado familiar estéo excluidas as pessoas que se
encontrem nas seguintes situacgdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de
parte da habitacdo);
b) Permanegam na habitagdo por um curto periodo de tempo.

3. Considera-se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que se
verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos mem-
bros do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razées
de saude, escolaridade, formagdo profissional ou de relacéo de trabalho que revista carater
tempordrio.

Norma 22¢
Rendimentos do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinagéo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram -se os seguintes rendimentos, anuais ou anualizados:
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u) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

c) De pensées;

d) De prestagées sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo,
até ao grau de licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores
pelo Tribunal, no @mbito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

2. Para os rendimentos empresariais e profissionais no dmbito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante da aplicagéo dos coeficientes previstos no Cédigo
do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

3. Consideram-se rendimentos de pensdes: pensdes de velhice, invalidez, sobrevivén-
cia, aposentacdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, rendas tempordrias ou vitalicias,
prestacdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensodes de
alimentos.

4. Em conformidade com o previsto no anexo & portaria 218-D/2019 de 15 de julho, nos
casos em que o utente aufere prestacdo social de incluséo (PSI), o valor contabilizado é de
50% para o cdlculo do rendimento per capita do agregado.

5. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do Cédigo
do IRS, designadamente, as rendas dos prédios rUsticos, urbanos e mistos, pagas ou colo-
cadas & disposi¢do dos respetivos titulares, bem como as importdncias relativas & cedén-
cia do uso do prédio ou de parte dele e aos servicos relacionados com aquela cedéncia, a
diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatdrio e a paga ao
senhorio, & cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imbveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios.

a) Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada
ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servigos de finangcas competentes,
ou do documento que haija titulado a respetiva aquisi¢éo, reportado a 31 de
dezemlbro do ano relevante, considera -se como rendimento o montante
resultante da aplicagdo daquela percentagem.

b) O disposto no nUmero anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitagéo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuicéo Minima Mensal
Garantida (RMMG), situagéo em que é considerado como rendimento o montante
igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

6. Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do C6-
digo do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancdrios, dividendos de agdes ou rendi-
mentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

a) Sempre que os rendimentos referidos no nimero anterior sejam inferiores a 5 %
do valor dos créditos depositados em contas bancdrias e de outros valores
mobilidrios de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar
sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.
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Norma 23¢
Despesas Fixas

1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado fami-
liar consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessdrios d formagdo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisigéo de habitagéo propria e
permanente;

c) Despesas com transportes até ao valor méximo da tarifa de transporte da
zona de residéncia;

d) Despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga crénica.

2. Ao somatério das despesas referidas nas alineas anteriores, podem as instituicdes esta-
belecer um limite méximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que 0 mesmo
ndo seja inferior & RMMG.

Nos casos em que essa soma é inferior & RMMG é considerado o valor real da despesa.

Norma 24¢
Apuramento do Rendimento Per Capita

O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte féormula:

e RC=(RAF/12-D)/n sendo:
e RC = Rendimento per capita mensal
e RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
e D = Despesas mensais fixas
e N = NUmero de elementos do agregado familia
Norma 25¢
Prova de Rendimentos e Despesas Fixas

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar & feita mediante a apresentagdo da de-
claracdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos.

2. Sempre que haja davidas sobre a veracidade das declaragées de rendimento, e apds
diligéncias que considerem adequadas, pode a APPACDM-Lisboa convencionar um montante
de comparticipagdo familiar até ao limite da comparticipag@o familiar maxima.

3. A falta de entrega dos documentos a referidos, no prazo concedido para o efeito, deter-
mina afixagdo da comparticipacdo familiar maxima.

Norma 26¢
Montante Maximo da Comparticipagéo Familiar

1. A comparticipagé@o familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do cliente
verificado na resposta social, no ano anterior, salvo se outra solu¢d@o resultar das disposi¢coes
legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das Ins-
tituicdes e o Ministério responsdvel pela drea da Seguranca Social.
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2. O custo médio real do cliente é calculado em fungéo do valor das despesas efetivamen-
te verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo
com o indice de inflago e com o nimero de clientes que frequentaram a resposta social
nesse ano.

Norma 27¢
Revisdo da Comparticipagédo Familiar

1. As comparticipagdes familiares serdo revistas no més de janeiro, ou sempre que ocor-
ram alteragdes designadamente no rendimento per capita do agregado familiar.

2. A ndo apresentagcdo dos comprovativos de rendimentos e despesas resulta na aplica-
¢do do custo médio real do utente.

3. Por alteracdo das circunstdncias que estiveram na base da definigdo da comparticipa-
¢do familiar de determinado agregado familiar, designadamente, no rendimento per capita
mensal, as instituicées podem proceder & revisdo da respetiva comparticipacao.

Norma 28°
Percentagem sobre o Rendimento Per cqpita/ LR

1. Considerando o rendimento do agregado familiar, a percentagem mdxima a aplicar
sobre o rendimento per capita para a resposta social de LR é de 90%.

Norma 29¢
Pagamentos

1. As comparticipagdes familiares podem ser pagas em numerdrio ou multiban-
€O, nos servigos administrativos da APPACDM-Lisboaq, entre as 9 e as 17h, entre os dias
1 e 10 do més a que correspondem, ou a todo o tempo por transferéncia bancdéria, para o
NIB: PT 50 0010 0000 1274 5970 00132.

2. O incumprimento do prazo anteriormente descrito implica um agravamento sobre o
valor da comparticipagdo familiar, de acordo com a legislagdo em vigor.

3. A comparticipag¢do familiar é referente a 12 meses e processada mensalmente

4. A falta de pagamento da CF por um periodo consecutivo de 3 meses implica a inibigéo
de utilizag@o dos servigos da APPACDM-Lisboa..

5. O pagamento de outras atividades complementares/servicos é efetuado aquando do
pagamento da comparticipagdo familiar.

Norma 30¢
Reducgdo da Comparticipagdo Familiar

1. Os utentes que integrem o agregado familiar de colaboradores da instituicéo benefi-
ciardo de um desconto de 25% no valor da CF.

2. Sempre que se verifique a frequéncia da mesma resposta social e estabelecimento de
apoio social por mais do que um elemento do mesmo agregado familiar, haverd uma redugdo
de 25% na comparticipagdo familiar mensal devida pelo segundo e seguintes elementos do
agregado familiar.

3. A auséncia, devidamente justificada, que exceda 15 dias consecutivos, dé origem a
uma redugdo de 10% no valor da CF.
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Norma 31°
Instalacgoes

1. A APPACDM-Lisboa dispde dos necessdrios equipamentos, com implementagdo em di-
ferentes concelhos (Lisboa, Cascais e Aimada). Dentro do seu enquadramento histérico e pa-
trimonial, os edificios tém vindo a ser reabilitados, tendo em vista a sua funcionalidade e ade-
quabilidade aos fins a que se destinam, e por aproximacgdo & legislagéo em vigor.

2.LR’'s sGo compostos pelas seguintes areas funcionais:

e Recegdo

e Direcdo e servigos técnicos e administrativos
e Instalagbes para pessoal

e Atividades

e Convivio

e Refeigbes

e Cozinha

e Servigos de apoio

Norma 32°
Recursos Humanos

1. O quadro de pessoal existente é definido pela legislagdo em vigor e respetivos acordos
de cooperacdo, encontrando-se afixado nas vdrias estruturas em local visivel e acessivel.

2. A gestd@o de recursos humanos rege-se pelo Codigo do Trabalho em vigor, pelo Con-
trato Coletivo de Trabalho das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, normas de
seguranga, sadde no trabalho e ainda pelos demais documentos aplicdveis.

3. A intervencdo com os utentes é assegurada pelos seguintes Grupos Funcionais:
a) Gestdo (Diretores Técnicos, Gestores)
b) Coordenagéao (Responsdveis Técnicos, Ecobnomas)
¢) Técnico (Terapeutas, Psicélogos, Assistentes Sociais)
d) Administrativo (Escriturdrios, Chefes de Secgéo)
e) Suporte (Auxiliar Agdo Direta, Ajudante de Estabelecimento)
f) Operacional (Auxiliar de Servicos Gerais, Lavadeiras)

Norma 33¢
Direg¢dio Técnica

1. A nomeacdo para a Direcdo Técnica é da competéncia da Diregéo da APPACDM-Lisboa.

2. A Direg@o Técnica é assegurada por técnico superior da equipa, com formagdo superior
em ciéncias sociais e humanas, do comportamento, sadde ou servigo social.

3. As fungdes atribuidas sdo as previstas na legislagdo aplicdvel e descritas no Manual de

Descri¢do de Fungcdes da APPACDM-Lisboa, encontrando-se o nome e formacgdo afixado no
placard de entrada dos LR's.
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Norma 34¢
Direitos e Deveres da APPACDM/LR

A APPACDM-Lisboa/LR obriga-se, designadamente, a:

u) Celebrar, executar e acompanhar o Pll da pessoa com deficiéncia;

b) Obter a prévia autorizagéo, por escrito, da pessoa com deficiéncia, da sua familia e/ou
representante legal, para a realizagdo da avaliagdo técnica das capacidades, funcionalidade
e potencialidades,

¢) Assegurar o direito de participacdo e de autodeterminagdo da pessoa com deficiéncia,
bem como da sua familia e/ou representante legal, na definigéo do seu projeto de vida, que se
consubstancia na elaboragdo do PIi;

d) Encaminhar, com base nos resultados da avaliagdo técnica, as pessoas com deficién-
cia que reGnam condi¢es para desenvolver as diferentes atividades,

e) Zelar para que o desenvolvimento das atividades ndo prejudique a salde e seguranga,
nem coloque em risco a integridade fisica das pessoas com deficiénciaq,

f) Acompanhar, monitorizar e avaliar a execugéo e o desenvolvimento das atividades
previstas no Pll, designando para esse efeito um técnico de referencia;

g) Elaborar relatério sobre 0 acompanhamento e avaliagéo do impacto das atividades
no desenvolvimento pessoal, social e profissional da pessoa com deficiéncia, o qual fard parte
integrante do PIl;

h) Garantiro cumprimento dos direitos dos utentes;

i) Apoiar os utentes no cumprimento dos seus deveres;

j) Garantir o correto tratamento de dados e confidencialidade dos mesmos, ao abrigo da
legislagdo em vigor;

k) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias ade-
quada ao desenvolvimento da resposta social;

A APPACDM-Lisboa/LR reserva-se o direito, designadamente, a:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular, preservacdo do bom nome e o direito

de livre atuagdo na sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizacéo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagéo financei-
ra e do apoio técnico;

¢) Receber a informagdo necessaria e atualizada relativa & admisséo e processo indivi-
dual, assim como & averiguag¢do dos elementos necessdrios & comprovagdo da veracidade
das declaragdes prestadas;

d) Ao direito de suspender a prestacéo de servicos, sempre que utentes, familiares/Re-
presentantes legais, de forma grave e reiterada, violem as regras constantes do presente Re-
gulamento Interno, pondo em causa ou a boa organizagdo dos servigos, condigcdes e 0 am-
biente necessdario a eficaz prestacéo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros
e a imagem da prépria instituicdo;

e) Recebimento das comparticipagées familiares e/ou outros pagamentos devidos, de
acordo com o previsto no regulamento Interno;

f) Esperar o respeito, lealdade e correto relacionamento por parte de utentes, familiares/
familiares e ou representante Legal;

g) Exigir o cumprimento integral do presente regulamento Interno.
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Norma 35¢
Direitos e Deveres dos Utentes/Familiares e Representantes Legais

A pessoa com deficiéncia que frequenta o LR tem direito, nomeadamente a:

a) Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

b) Serinformada e participar em todas as decisdes em que é parte interessada,
sempre que tal se revele possivel;

¢) Celebrar um PIl, gue consubstancie o projeto de vida no LR, subscrito, sempre
gue possivel pelo proprio, sua familia e/ou representante legal;

d) Ver respeitados os seus interesses individuais, as suas necessidades e expectativas
pessoais, socidis e profissionais;

e) Usufruir diariomente de alimentacdo e os demais servigos contratualizados;

f) Consultar o seu Pl e solicitar a sua revis@o;

g) Apresentar reclamacgées e sugestdes de melhoria do servigo aos responsdveis
da Instituicdo;

h) Ser informado das normas e regulamentos vigentes.

o _on

A pessoa com deficiéncia que frequenta o LR tem o dever, nomeadamente de:

a) Tratar com urbanidade e respeito os responsdveis e profissionais da Instituicdo e das
entidades externas onde se encontrem integrados;

b) Respeitar o sigilo profissional relativo as entidades externas onde se encontrem
integrados;

¢) Zelar pela boa conservacdo dos equipamentos e outros bens que |he estejam
confiados;

d) Ser assiduo;

e) Cuidar da sua salde, assumir e melhorar boas praticas de cuidados pessoais;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do LR,
bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento, de acordo com as
suas capacidades;

g) Autorrepresentar-se ou fazer-se representar para o cumprimento das suas
obrigacdes e exercicio dos seus direitos.

Os familiares/Representantes Legais tém o direito de:

a) Receber informagao geral sobre a prestagéo de servigos ao Utente do qual
é responsadvel;

b) Receber informacdo especifica sobre qualquer matéria do seu interesse, que seja
relacionada com a prestacdo de servigos ao utente, consultar o processo individual,
dentro dos hordrios estipulados e na presenca dos elementos da equipa técnica;

¢) Ser esclarecido acerca das disposi¢ées legais que regulam a resposta social
frequentada pelo utente;

d) Conhecer e participar na elaboragéo do Pll do utente;

e) Autorizar ou recusar a participagéo do utente nas atividades a frequentar pelo utente,
dentro e fora das instalagodes;

f) Apresentar reclamagdes e sugestdes que favorecam a melhoria continua dos servigos
prestados.
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Os familiares/representantes legais tém o dever de:

a)

b)

f)
g)

h)

Acompanhar de forma diligente o desenvolvimento das atividades do utente, do qual
é responsdvel;

Informar as equipas técnicas da atualizagdo de dados pessoais e da situacdo
socioecondémica do utente, sempre que solicitado;

Fornecer informagdes do utente, necessdrias & prestacdo de servigos, nomeadamente
saude, comportamento, alimentares e outras de relevante interesse;

Fornecer atempadamente a medicacdo, material necessdrio d realizagdo de
atividades;

Manter atualizados os contactos de emergéncia e garantir resposta atempada

em caso de necessidade;

Participar na elaboragdo do Pl

Participar em reunides, colaborar em eventos e outras atividades promovidas

pelo LR para beneficio dos utentes

Informar atempadamente as faltas dos utentes;

Assumir uma participac¢d@o ativa nas necessidades de deslocagdo do utente dos
quais sdo responsaveis;

Conhecer, respeitar e cumprir as regras de funcionamento do LR, previstas em
Regulamento interno.
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Norma 36°
Areas de Intervencéio e Servigos

1. OLR prossegue os seus objetivos nas seguintes dreas de intervengdo:

a) Desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoadis e sociais;
b) Promocdo do bem-estar, da qualidade de vida, da ocupagdo e interagdo com o meio;

2. O LR Presta, designadamente, os seguintes servicos:

a) Alojamento

b) Alimentagdo

¢) Cuidados pessoais

d) Tratamento de roupa

e) Saude

f) Preparacdo e administragd@o de terapéutica

g) Atividades de animagdo sociocultural e ladico-recreativas
h) Promocgd&o do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social

Norma 37¢
Alojamento

1. O alojomento pode ser permanente ou tempordrio, consoante as situagoes;
2. Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sdo de acesso restrito;
3. Os quartos podem ser individuais, duplos ou triplos.

Norma 38¢
Alimentacéao

1. Nos diversos lares residenciais existentes sdo asseguradas as refeicdes abaixo referi-
das, em hordrios definidos por cada estrutura.

» Pequeno-almocgo
« Reforgo matinal

* Almogo

* Lanche

« Jantar

« Ceia

2. As ementas sdo afixadas semanalmente em local visivel;

3. Ndo é permitida a recepc¢do de alimentacéo confecionada fora do lar residencial, com
excecgdo de dietas especiais prescritas pelo médico, opcdo religiosa/cultural ou em ocasides
festivas.

4. Para além dos suplementos alimentares, considera-se da responsabilidade da familia
ou representante legal o encargo com a alimentagdo entérica e demais produtos de nature-
za nutricional complementar, designadamente formulas adaptadas, espessantes, utensilios
especificos de apoio a alimentagdo e quaisquer outros recursos destinados a assegurar o
adequado aporte nutricional do utente.
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Norma 39¢
Cuidados pessoais

1. O servico de higiene pessoal baseia-se na prestagcdo de cuidados de higiene corporal
e conforto pessoal e é prestado diariamente.

2. O LR disponibiliza Shampoo e gel de banho. Todos os restantes produtos de higiene e
conforto sé&o da responsabilidade dos familiares/representantes legais.

Norma 40°
Tratamento de roupa

1. Otratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho € assegurado pela
instituicdo;

2. As roupas de uso pessoal tém que ser marcadas, para melhor identificagéo e evitar o
seu extravio e troca de roupa entre utentes.

Norma 41°¢
Sadde

1. E garantida a realizagéo de seguro de acidentes pessoais a todos os utentes.

2. O acompanhamento a consultas e exames auxiliares de diagnostico, sGo assegura-
dos obrigatoriamente pelas familias/representantes legais, na sua justificada auséncia, por
colaboradores do lar residencial, mediante o pagamento de uma taxa de servigo. Uma taxa
diferenciada, também se aplica nas situagdes em que a familia acompanha o utente, mas
necessita de suporte da equipa do Lar;

3. O lar residencial deve ser informado dos resultados de consultas médicas e exames,
devendo ser apresentado o relatério médico

4. Em caso de Emergéncia/urgéncia, recorre-se aos servigos de salde disponiveis (Cen-
tro de Salde e Hospital), sendo que é da responsabilidade familia/representante legal o
acompanhamento nos servigos e, na sua justificada auséncia, por colaboradores do lar re-
sidencial.

5. No dmbito do presente Regulamento Interno define-se que o acompanhamento de
utentes a servigos de sadde, seja em situagdes de emergéncia ou para a realizagdo de con-
sultas externas e/ou outros atos médicos, estd sujeito ao pagamento de uma taxa de servigo.

5.1. A taxa de servigo anteriormente descrita destina-se a cobrir os custos operacionais
associados ao transporte e ao acompanhamento prestado, garantindo continuidade
e qualidade dos servigos prestados, sendo o seu valor fixado anualmente pela Diregdo
em circular interna e comunicado aos familiares e/ou responsdveis legais.

Norma 42°
Preparacéio
e administragéo terapéutica

P

1. A medicagdo &€ administrada de acordo com a prescricéo, declaragdo médica ou
solicitag@o por escrito e assinada pelo utente/familiar [representante legal;

2. A gestdo da preparacdo e da administragcdo da medicacdéo e da exclusiva
responsabilidade do LR.
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Norma 43¢
Servigcos Médicos/Enfermagem

1. Ainstituicdo assegura, cuidados:
a) de enfermagem, sempre que se justifique, recorrendo a servigos externo pagos
pelos utentes/representantes legais
b) médicos:
- clinica geral (acompanhamento quinzenal);
- psiquiatria (acompanhamento quinzenal).

Norma 44¢
Atividades de animagdo sociocultural e ladico-recreativas

1. As atividades, de animacdo sociocultural e ladico-recreativas promovidas pelo LR
constam do plano de atividades;

2. A organizacdo e desenvolvimento de passeios ou deslocagdes, &€ da responsabilidade
da dire¢do técnica;

3. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagdo, devendo tal
situagdo ser previamente informada aos utentes/ familiares/ representante legal;

4. Durante os passeios os utentes sdo sempre acompanhados por colaboradores da
instituicdo.

Norma 45¢
Promocgdio do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social
1. Tendo por referéncia capacidades, funcionalidade, interesses e necessidades da
pessoa com deficiéncia, as atividades sdo planeadas e organizadas de forma individualiza-
da, valorizando as escolhas, necessidades, interesses e vontades da pessoa com deficiéncia.
2. O Lar Residencial poderd ainda proporcionar atividades complementares, que serdo
pagas diretamente aos respetivos prestadores de servigos.

Norma 46°
Deposito e Guarda de Bens dos Utentes

1. OLRnd&o se responsabiliza pela perda ou extravio de objetos de valor ou desnecessarios
ao funcionamento das atividades, deixados ao cuidado do utente e ndo disponibiliza meios
para assegurar a reserva e guarda dos mesmos.

Norma 47°
Contrato de Prestagdo de Servigos

1. Nos termos da legislacdo em vigor, entre o utente/Representante Legal e entidade ges-
tora do LR é celebrado, por escrito, um Contrato de Prestag@o de Servigcos, no momento da
admissdo.

2. O Contrato de Prestacdo de Servigos é assinado por ambas as partes, sendo entregue
um exemplar ao utente, Familiar/Representante Legal, e arquivado outro no respetivo proces-
so individual;

3. Qualquer alteragdo ao contrato & efetuada por mituo consentimento e assinada pelas
partes. Sempre que ocorra alguma alteragéo ao contelddo do contrato serdo elaboradas, no
maximo duas adendas. Aquando da terceira alteragdo serd redigido um novo contrato.
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Norma 48¢
Interrupgéo da Prestagédo de Servigos
por Iniciativa do Utente

1. O utente, familiar/Representante legal tem direito de rescindir o contrato por moti-
vos decorrentes de alteragdes pessoais e contextuais, decorrentes da sua livre vontade ou
de circunstdncias de caracter extraordindrio.

2. A cessacdo dos servigos deve ser comunicada com 30 dias de antecedéncia, por
comunicagdo escrita, excetuando-se em caso de falecimento ou internamento de urgén-

cia.

Norma 49°
Cessacgdo da Prestacgéo do Contrato de prestagéo de Servigos
por Facto néo Imputavel a Entidade Gestora

A cessagdo da prestagdo de servigcos acontece de imediato, numa das seguintes situa-

coes:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)

Morte do cliente;

Encaminhamento competente para estruturas/servigos tutelados pela seguranca
social;

Transferéncia interna para outras respostas sociais da APPACDM-Lisbog;

Outros motivos relacionados com auséncia superior a seis meses da qual decorre
anulagéo da vaga e/ou comunicados com 30 dias de antecedéncia pelos
responsdveis legais.

Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual

e do Regulamento Interno;

Incumprimento dos pagamentos da comparticipagdo familiar mensal,

apoés 3 meses em falta;

Pelo agravamento ou alteragdo das condi¢des psiquicas e fisicas do cliente

e que imponha a saida para estruturas mais adequadas & sua nova situagdo;

Por manifestagéo de comportamentos por parte do cliente que desrespeitem

ou coloquem em causa a integridade fisica e seguranga de restantes clientes e
colaboradores, bem como a sua estabilidade emocional;

Norma 50°
Regulamento Geral
de Protegéio de Dados

1. Otratamento de dados pessoais é realizado exclusivamente no dmbito da relagéo es-
tabelecida para a prestagdo de servigos, sendo previamente consentido pelos titulares dos
dados pessoais, e informados todos os direitos associados, através do impresso — Declaragéo
de consentimento informado.

2. A APPACDM-Lisbog, enquanto entidade responsdvel pelo tratamento de dados pes-
sodis, garante o cumprimento das inerentes obrigagdes, nos termos previstos da legislacdo

em vigor.

32 | APPACDM LISBOA |



REGULAMENTO LAR RESIDENCIAL

Norma 51°
Gestdo de Negligéncia, Abuso e Maus Tratos

1. Qualquer ato ou atitude que ultrapasse o respeito pela sua dignidade dos utentes, sua
integridade fisica e dos seus bens, serd analisado em conformidade com procedimento inter-
no existente, para a prevencdo de abusos, negligéncia e maus tratos.

2. Sempre que um incidente desta natureza seja detetado, deverd ser dado conhecimen-
to imediato & Dire¢do Técnica que por sua vez procederd ao registo e encaminhamento para
a Diregdo, a quem compete analisar e acionar os mecanismos legais adequados e proporcio-
nais.

3. A APPACDM-Lisboa conta ainda com a assessoria juridica para tomar medidas sancio-
natérias de acordo com a legislagéo em vigor.

Norma 52°
Livro de Reclamagdes

1. A APPACDM-Lisboa disponibiliza Livro de reclamagées em formato fisico e eletrénico
que podem ser solicitados pelos utentes, familiares/representantes legais.

2. O exemplar fisico do livro de reclamagdes encontra-se nas instalagdes de cada LR da
APPACDM-Lisboa.

3. O acesso ao livro de Reclamagdes eletrénico pode ser feito através do site:
https://appacdm-lisboa.pt

Norma 53¢
Gestéio Interna de Reclamagdes/Sugestdes [Elogios
Independentemente da existéncia de livro de reclamacées, os utentes, familiares/respon-

sdveis legais podem, junto da Diregdo Técnica do LR, apresentar as suas reclamagoes, suges-
toes ou elogios, se assim o decidirem.
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REGULAMENTO LAR RESIDENCIAL

Norma 54°
Alteragoes ao Presente Regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiqguem alteragdes no funcio-
namento do LR, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo
principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteragdes ao presente regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolu¢do do contrato a que a este assiste, em caso de dis-
corddncia dessas alteragodes.

3. Serd entregue uma cépia do Regulamento Interno de funcionamento ao utente, fami-
liar ou Representante Legal no ato de celebragdo do contrato de prestagdo de servigos, ou
facultado os meios de consulta digital, se assim for da conveniéncia dos segundos.

4. Todas alteragbes feitas ao presente Regulamento Interno de Funcionamento sdo obri-
gatoriamente comunicadas pela APPACDM-Lisboa ao ISS,IP, com a antecedéncia de 30 dias
prévios & respetiva entrada em vigor.

Norma 55¢
Integracdo de Lacunas

Em caso de lacunas, as mesmas sdo supridas pela Diregcdo da APPACDM-LISBOA, tendo

em conta a legislagdo em vigor.

Norma 56¢
Litigio de Consumo

INFORMACAO AO CONSUMIDOR

EM CASO DE LITIGO DE CONSUMO, O CONSUMIDOR PODE RECORRER A SEGUINTE ENTIDADE DE RESOLUGAO
ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO!

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Tel: 21 880 70 30
E-maik juridico@centroarbitragemlisboa pt | diretor@centroarbitragemlisboa pt
Wl | Welx www.centroarbitragemiisboa ot

PARA ATUALIZAGOES £ MAIS INFORMAGOES, CONSULTE O PORTAL DO CONSUMIDOR EM
WWW.CONSUMIDORPT
(20 abrigo do artigo 18° da Lei n.® 144/2015, de 8 de setembro)

Norma 57¢
Entrada em Vigor

O presente regulamento interno de funcionamento entra em vigor em 15/07/2025
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ANEXO |
REGULAMENTO
ATIVIDADES
COMPLEMENTARES

No cumprimento do exposto na norma 38¢ do presente Regula-
mento Interno, o LR prossegue os seus objetivos nas seguintes dreas
de Intervengdo: Desenvolvimento de competéncias relacionais, pes-
soais e sociais e Promog¢do do bem-estar, da qualidade de vida, da
ocupacdo e interagcdo com o meio. Neste sentido, pode a APPACDM
estabelecer parcerias com entidades externas com o objetivo de
alargar e diversificar a prestagdo de servigos.



REGULAMENTO LAR RESIDENCIAL

Norma 1¢
Natureza das Atividades Complementares

As Atividades Complementares a realizar por prestadores de servigos externos d Institui-
¢do sdo preferencialmente de natureza de cuidados de saldde e terapéuticas.

Norma 2°
Inscrigdo e Frequéncia

A inscric@o e frequéncia nas Atividades Complementares é facultativa e pressupée o co-
nhecimento do presente Regulamento Interno e respetivos Anexos, assim como o Regulamen-
to especifico de cada Atividade Complementar, sempre que aplicavel.

Norma 3¢
Pagamentos

1. O valor devido pela frequéncia das Atividades Complementares é definido por acordo
de parceria com a entidade externa ou por determinagdo da APPACDM-Lisboa.

2. Afrequéncia de Atividades Complementares poderd implicar o pagamento de valores
adicionais a propria atividade, sendo os responsdveis informados no momento da inscri¢gdo;

3. O pagamento das Atividades Complementares poderd ser feito diretamente &
APPACDM-Lisboaq, ou ds entidades prestadoras de servigo.

4. O pagamento das Atividades Complementares, feitas directamente & APPACDM-Lis-
boa deve ser efetuado até ao dia 10 do més a que se refere. Caso contrdrio, pode implicar a
suspensdo da frequéncia do utente na atividade inscrita, no més seguinte;

5. A desisténcia ou interrupgdo tempordria das atividades pelo utente ndo obriga ao
reembolso de qualquer importéncia j& paga.

Norma 4¢
Capacidade

1. Todas as atividades complementares tém um nimero minimo e mdaximo de inscri¢des,
varidvel de acordo com a sua natureza.

Norma 5°
Faltas

1. Asfaltas dos utentes ndo ddo direito & reposi¢@o de sessdes.

Norma 6¢°
Seguros

1. Os utentes inscritos nas atividades complementares estéo cobertos pela apblice de aci-
dentes pessoais da APPACDM-Lisboa.
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ANEXOQO I
TERMO
DE ACEITACAO
REGULAMENTO
INTERNO



Eu, ,

Representante Legal de

, declaro que tomei

conhecimento e concordo com as normas do Regulamento Interno de Funciona-
mento (e respetivos anexos) da da Resposta Social de Lar Residencial de Associacdo

Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Lisboa.

, de de

Assinatura do Representante:
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appacdm

LISBOA

REGULAMENTO
LAR RESIDENCIAL

aprovado em reunid@o de diregéo

09 de Janeiro de 2025



