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SERVICOS CENTRAIS

Mais Comunicagdo

DIVULGAGAO DE RESULTADOS DE AVALIACAO DA SATISFAGCAO DOS CLIENTES, SIGNIFICATIVOS, PARCEIROS
2009-2010

No ambito da implementacdo do SGQ- Referencial EQUASS - e no que respeita aos principios da Participagdo e
Melhoria Continua foram realizados inquéritos de satisfagdo a clientes, significativos e parceiros entre os finais

de 2009 e durante o ano de 2010.

Foram inquiridos durante o més de Outubro 2010, por amostragem previamente estabelecida 41 clientes,

distribuindo-se pelas valéncias do seguinte modo;

Valéncias N° Clientes Inquiridos
Centros de Actividades Ocupacionais 17
Formacao Profissional 02
Lares Residenciais 22

Foram também aplicados inquéritos de avaliacdao do grau de satisfacdo aos significativos,

- em Outubro de 2010, a uma amostra de 15 significativos do Lar Residencial das Pedralvas,

- entre Junho e Julho de 2010, a valéncia de creche e reportam ao ano lectivo 2009-2010 e sao o reflexo
de opiniao de 36 respondentes.

- entre Outubro a Janeiro de 2009, aos significativos do CAO Julia Moreira ,no periodo de, inquéritos sobre

0 grau de satisfacdo, tendo respondido 33 significativos.

No éambito das parcerias foram abrangidas as de cariz local e ao nivel do apoio financeiro e estagios tendo sido

definida como amostra, a aplicacdo do inquérito a 5 parceiros tendo respondido 3 dos inquiridos.

E objectivo da APPACDM de Lisboa em 2011, consolidar estes principios através da aplicacdo destes inquéritos a

um maior n° e clientes, significativos, e parceiros.

A Direccao
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A VOSSA SATISFAGCAO E A NOSSA MOTIVAGAO !

SATISFAGAO DOS SIGNIFICATIVOS-CRECHE

SEM RESPOSTA SEM RESPOSTA SEM RESPOSTA

BEM-ESTAR E RELAGCOES INTER-PESSOAIS ACTIVIDADES NiIVEL DE SATISFACAO GLOBAL
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SATISFACAO DOS SIGNIFICATIVOS - LARES RESIDENCAIS

@ NADA SATISFEITO @ NADA SATISFEITO @ NADA SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO @ POUCO SATISFEITO @ POUCO SATISFEITO

SATISFEITO

MUITO SATISFEITO

NAO SABE

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA NAO SE APLICA

INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS ADEQUAGCAO DOS SERVICOS PRESTADOS QUALIDADE DOS RECURSOS HUMANOS

@ NADA SATISFEITO @ NADA SATISFEITO @ NADA SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO @ POUCO SATISFEITO @ POUCO SATISFEITO

SATISFEITO

MUITO SATISFEITO

NAO SABE

NAO SE APLICA NAO SE APLICA NAO SE APLICA

ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO COMUNICAGAO RELACOES INTERPESSOAIS
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SATISFACAO DOS SIGNIFICATIVOS - LARES RESIDENCIAIS

@ NADA SATISFEITO @ NADA SATISFEITO @ NADA SATISFEITO
@ POUCO SATISFEITO @ POUCO SATISFEITO @ POUCO SATISFEITO

NAO SE APLICA NAO SE APLICA NAO SE APLICA

PARTICIPAGCAO ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS ASSOCIATIVISMO
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SATISFAGCAO DOS SIGNIFICATIVOS-CENTRO DE ACTIVIDADES OCUPACIONAIS

@ NAO SABE/NAO RESPONDE @ NAO SABE/NAO RESPONDE NAO SABE/NAO RESPONDE

NAO SABE/NAO RESPONDE

(s

MUITO BOM

MUITO BOM

QUALIDADES DOS RECURSOS HUMANOS ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS SERVICOS

Q NAO SABE/NAQ RESPONDE @ NAO SABE/NAO RESPONDE

MUITO BOM
MUITO BOM

BEM-ESTAR E RELAGOES INTERPESSOAIS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NIVEL DE SATISFACAO GLOBAL
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SATISFACAO DOS CLIENTES

NAO RESPONDE

NUTRICAO

NAO RESPONDE NAO RESPONDE NAO RESPONDE

ACESSIBILIDADES SEGURANCA E CONFORTO GOSTOS E PREFERENCIAS
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SATISFAGAO DOS PARCEIROS

CONCORDO NAO NAO SE
TOTALMENTE  SABE APLICA

DISCORDO

TOTALMENTE DISCORDO CONCORDO

2. As comunicagles entre as duas instituicdes sdo feitas em tempo Util e de forma eficaz (por escrito, por e-mail, por
telefone, outros)

4. Os objectivos definidos no protocolo estéo claramente estabelecidos

10. Quando existem eventos importantes e pertinentes somos oficialmente convidados pelo nosso parceiro

 CCacE prcee preske A ham e comimeee _-_--_

0,00% 2,38% 16,67% 57,14% 0,00% 23,81%

OBRIGADO !



