CLIENTES

ENQUADRAMENTO

A promocdo da integracdo na sociedade do cidaddo com deficiéncia mental assim
como a defesa dos seus direitos, sao valores considerados como fundamentais pela
APPACDM, no respeito pelos principios de Normalizacdo, Personalizacdo,
Individualizacao e Bem-estar.

Tendo como referéncia a Declaragcao dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas (carta
dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia) e em consonancia com a Missdo e
Visdo da APPACDM, pretende-se com a presente carta de Direitos e Deveres reforcar
alguns principios basicos relativos aos Clientes e, em geral, a imagem da APPACDM,
sendo seguido por todas as estruturas e servicos da associacdo, de forma a
promover o respeito pela dignidade Humana, pela liberdade, pela igualdade, pela
solidariedade e pela protecdo da Saude, da seguranga e da Dignidade das pessoas. A
APPACDM tem como visdo “permitir as pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
desenvolver as suas capacidades, partilhar lugares comuns, fazer escolhas, ter um
papel socialmente valorizado e crescer nas relacbes”, estabelecendo o compromisso

de uma melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos nossos clientes.

CLIENTES

Os clientes da APPACDM sdo pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidade.

Para efeitos da presente carta de Direitos e Deveres considera-se, a luz da
Classificacdo Internacional de Funcionalidade, que a “pessoa com deficiéncia” é uma
pessoa com falta ou com uma restricdo de capacidades para realizar atividades,
tarefas, habilidades e comportamentos de forma considerada normal para um ser

humano.
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CLIENTES

DIREITOS

v" Ter conhecimento dos seus direitos na instituicao;

v Beneficiar de uma formacao profissional em contexto laboral;

v Ter uma compensacdo monetaria sempre que se justifigue em funcdo das
atividades que desenvolve;

v' Beneficiar de uma intervencdo que facilite o cumprimento dos seus deveres e
normas de funcionamento com autonomia;

v Usufruir dos servicos técnicos que a instituicdo disponibiliza;

v' Ser respeitado na sua individualidade e dignidade pessoal, a manifestar as suas
discordancias e serem ouvidas as suas opinides e sugestées relativamente a
todos os assuntos que |lhe digam respeito;

v' Ser representado por terceiros quando as suas capacidades nao lhe permitem
exercer os seus direitos;

v' Ser acompanhado por terceiros a servigos publicos, sempre que necessitar de
apoio ou supervisao;

v Serem respeitadas as suas escolhas de acordo com as possibilidades
existentes;

v Ver respeitadas as suas diferengas culturais, raciais, étnicas, religiosas de
idade, sexo, orientagdo sexual, nacionalidade e deficiéncia;

v Ter uma participacao ativa na elaboracdo e avaliacdo do seu Plano de
Desenvolvimento Individual em funcao das suas capacidades;

v Usufruir de um Plano Individual adequado as suas necessidades, preferéncias e
carateristicas pessoais;

v Ver respeitada a sua privacidade e confidencialidade do seu processo
individual;

v" Ter acessos que facilitem a mobilidade;

v Beneficiar de condicdes de seguranca.
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CLIENTES

DEVERES

v
v
v
v
v
v
v

AN

Respeitar e tratar com dignidade colegas, colaboradores e Chefes superiores;
Respeitar e cumprir as regras e normas de funcionamento da Instituicao;
Respeitar as diferencas: raga, religido e grau de deficiéncia;

Cumprir horarios e calendarizagdo de atividades;

Cooperar na reducdo de gastos desnecessarios;

Zelar pelo seu estado de salde fisica e psiquica;

Preservar o estado dos equipamentos, instalacdes e materiais que a instituicdo
fornece;

Participar de forma ativa e responsavel no seu processo de reabilitacdo;

N&o utilizar o telemodvel no horario das atividades.
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CLIENTES

DIREITOS (Linguagem mais Acessivel)

Direitos - "E uma coisa que devemos receber”

Ser bem tratado e com respeito

Conhecer os apoios existentes na APPACDM

Dar as minhas ideias e opinides

Ser ajudado quando nao consigo resolver os meus problemas
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CLIENTES

Ter salas arejadas, grandes e em boas condicoes

Reclamar e ser ouvido quando nao estou satisfeito

Serem respeitadas as minhas escolhas e ideias

Sentir-me feliz e integrado na APPACDM
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CLIENTES

DEVERES (Linguagem mais Acessivel)

Deveres -"E uma coisa que devemos fazer porque é correto”

Cumprir com os horarios e ser assiduo

Respeitar os outros colegas e funcionarios

Cuidar da minha saude
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CLIENTES

Respeitar e cumprir regras da APPACDM

Ajudar o outro

Participar nas atividades que escolhemos
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