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Do CAQO da Ajuda, de cada um e para todos,
0s melhores desejos para 0 ano de 2012.
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“A mais elevada finalidade da sociedade

€ consequéncia das vantagens que
assegura a cada um.”

Goethe
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“ CAO da Ajuda,
Social Mind e

Galp Energia,
em agao conjunta.”

Queremos repetir experiéncias como estal
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Mais
Natal.

Atividades de Natal e Dia de Reis na APPACDM
de Lisboa.
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Mais
Natal.

a brincar e a cantar

A Creche
encheu-se de Reis

Foi um dia muito bem passado.
Com coroas, 0s principezinhos da Creche

“A Tartaruga e a Lebre” festejaram o Dia de Reis.

E se pensam que fomos a loja compra-las,
estdo muito enganados! O design e a originali-
dade € nosso e das nossas amigas crescidas.
Juntos, lapidamos as pedras preciosas e 0s
flamentos de ouro, e fizemos estas lindas

coroas.

Mais
Amigos e Parcerias.

Na Penha de Franca

6 janeiro 2012

Creche "A Tartaruga € a Lebre’

Imagem.

Na Jadlia Moreira
cantamos as janeiras,

No dia de Reis cantam-se as janeiras.

No nosso Centro nao cantamos, mas 0s
nossos vizinhos da Creche da Santa Casa
da Misericordia, fizeram-nos, como é habi-
tual, uma surpresa; sim!, porque aparecem
de repente sem nos avisar, e com as suas
vozinhas encantam e enchem a nossa casa
de Natal e de alegria.

Depois foi a nossa vez de |lhes oferecer um
miminho, ou melhor, um docinho! Um colori-
do chupa-chupa, que as nossas clientes
Ana Margarida, Joana e Liliana distribuiram
pelos lindos principes, nesse dia que é,
afinal, de “Reizinhos”.

Aqui, 2012 ndo podia ter comecado melhor. A amizade e a partilha s&o valores em que acreditamos
e que defendemos, e 0 més de Janeiro foi recheado, recheado de emocgdes.

No dia 14 recebemos a visita de seis jovens da Juventude Socialista da Penha de Franca que nos
entregaram um cesto com bens recolhidos junto do comércio local. A iniciativa foi muito bem recebi-
da, mas o mais importante € que ganhamos novos amigos. Pessoas cheias de energia e vontade de
partilhar experiéncias e organizar futuramente novas iniciativas e atividades com os nossos clientes.



Este més mantiveram-se as habituais saidas na
comunidade: as idas ao café, as compras, € 0s
passeios aos Miradouros e pela freguesia.

Sair, conhecer... viver.
Mantemos o espirito!

“ CAO da Ajuda,
Social Mind e Galp Energia,
em acao conjunta.”

No dia 13 de Dezembro, fomos convidados pelos
nossos amigos da Galp Energia e a Social Mind
(Criacao e Producao de Eventos de responsabilida-
de Social) a dinamizar um workshop no Centro
Comunitario de Carcavelos.

A area de eleicéo foi a “Poliartes”.

Com recurso a cartolinas e outros materiais inven-
tamos e criamos originais decoracdes de Natal.
Para além de ter sido muitissimo divertido e alegre,
e produtivo, ainda fizemos novas amizades e reen-
contramos 0s amigos da Galp Energia, por isso
gostamos muito de participar neste evento.
Queremos, sem duvida, repetir e ter mais experién-
cias como estal




Mais
Diversao.
Cascais Christmas Wonderland 11

Descida em bdias,
patinagem no gelo...

De dia 7 de dezembro de 2011 a 6 de Janeiro, realizou-se nos Jardins do Casino Estoril, a 12 feira tema-
tica dedicada ao Natal — "Cascais Christmas Wonderland 11"- organizada pela myEvents e com o apoio
da autarquia de Cascais.

Com entrada livre, esta Feira de Natal ofereceu muita animacéao e diversao para todas as idades,
destacando-se o ringue de patinagem e a pista de neve entre outras; houve ainda lugar para concertos
diarios com artistas convidados, espetaculos interativos com o publico e workshops.

A empresa myEvents, que se propde ajudar financeiramente algumas IPSS, convidou em cada dia uma
instituicdo de cariz social, a visitar e a participar na feira.

No dia 4 de janeiro de 2012 , foi a vez da APPACDM de Lisboa. Seis clientes do lar residencial de
Alapraia passaram momentos bem divertidos, arriscando a descida em bdias e a patinagem no gelo.

Foram momentos muito bem passados.

Mais
Teatro.
No mesmo dia...o grupo de teatro “Nds”

“Panteras”’

Ainda na Feira Tematica de Natal ,nos jardins do Estoril, no @mbito da dinamizacao de espetaculos, o
grupo de teatro "NoOs", apresentou a sua coreografia "Panteras", estreada em Marco de 2009 , inspira-
da no musical Cats, contando com o talento de treze jovens das varias estruturas da APPACDM de
Lisboa.
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Mais
Parabéns.
Departamento de Recursos Humanos

A Direcao de Recursos Humanos da APPACDM de
Lisboa retomou a anterior pratica de felicitar os cola-
boradores da instituicdo pelo seu aniversario, através
do envio de um cartao de Parabéns, para cada estru-
tura na data respetiva.

O desenho escolhido é da autoria da Anabela Henri-
ques, cliente do CAQO Julia Moreira e a frase deste
ano, assinada pelo Presidente da Associagao reforca
uma mensagem enquadrada nos valores institucionais.

"A Alegria de viver € um
permanente desafio que
deve ser encarado com

confianga.”

Mais
Satisfacao.
Gestao da Qualidade

A APPACDM de Lisboa realiza, anualmente, um inquérito de satisfacéo aos Colaboradores, sendo
absolutamente garantida a confidencialidade das respostas e havendo uma analise comparativa

entre as varias estruturas.



Este ano, a taxa de retorno foi superior a 80%, congratulando-se a Dire¢ao pela forte adesao
dos seus colaboradores, como forma de participar e expressar a sua opiniao, contribuindo assim
com as suas sugestdes para melhores praticas institucionais.

Os resultados globais foram positivos, distribuindo-se da seguinte forma:

59% dos colaboradores conferem uma Avaliacéo Elevada a Associa¢ao;

26% dos colaboradores conferem uma Avaliacado Média a Associagao;

15% dos colaboradores consideram haver Aspetos a Melhorar na Associagao;
apenas 1 olaborador confere uma Avaliacao Negativa a Associacao.

A motivacao, o empenho e as mais valias dos nossos colaboradores, estao seguramente reflec-
tidos nos resultados obtidos relativamente a sua satisfacao face a Organizacao. Resultados que
nos satisfazem para além dos indicadores e valores estatisticos, porque acreditamos que estes
se traduzem em valor acrescentado no quotidiano das nossas estruturas, e em particular na
qualidade dos afectos entre colaboradores, clientes e familias.

Enquanto organizacao feita de pessoas e para pessoas, acreditamos que s&o elas quem garante
a qualidade dos nossos servicos e fazem a diferenca nos SORRISOS que criamos ha cinquenta

anos.
A vossa satisfagdo € a nossa motivagao.

Obrigado.
A Diregao

Mais

Desejos.

do CAO da Ajuda os melhores desejos para o ano de 2012
Eu quero e desejo,

saude e a maior felicidade aqueles que trabalham na APPACDM e que tém sido espetaculares para mim.
Isabel Sousa

mais saude, mais amigos e menos brigas. Sofia Colago

que as coisas corram bem com os colegas, que todos se ajudem uns aos outros e que haja paz, sossego
e amizade. Catarina Lapa

que 2012 seja um ano alegre, com muito carinho, amizade, criancas e doces. Catarina Marques

bom trabalho para todos. Fatima Castro

um ano cheinho de amor. Catarina Valente

ser mais amigo e dar-me bem com todos. Zé Pedro

ser responsavel e ter tudo feito a horas. Paula Mexia

arranjar um namorado e um emprego fora do Centro. Marta Teixeira

saude, paz e gue 0 meu namoro corra muito bem. Melissa

ter um bom relacionamento com os colegas e ter mais divertimentos. Helena Isabel

saude para todos, mais trabalho para nés e que o nosso Centro nunca acabe. Elisa Domingues
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Com a ajuda de todos
http://www.facebook.com/ criamos mais sorrisos.
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