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de resultados apos aprovacao da Direcao.

No ambito da implementacao do SGAQ- Referencial EQUASS (Nivel I) e no que respeita ao principio
da Participacao, foram realizados os inquéritos de satisfacao junto dos parceiros.O inquérito é
apresentado em suporte de papel e tem por base uma escala de Likert, de 4 niveis de resposta
variavel entre o“Nada Satisfeito” e o “Muito Satisfeito. O Departamento Qualidade de acordo com
as normas de confidencialidade procedeu ao seu tratamento, analise, apresentacao e divulgacao

Foram enviados 74 emails através dos servicos centrais, no dia 10 de dezembro de 2013. No
momento da exportacao dos dados a 13 de janeiro de 2014, foram recepcionadas 14 respostas,
correspondendo a uma taxa de retorno 16,2%, em 2012 obtivemos uma taxa de retorno de 25%
para um total de 100 destinatarios, o que representa um descida de 8,8%.

No que reporta a avaliacao global o valor atingido foi de 3,43, o que aponta para uma ligeira
descida de 0,13% relativamente ao ano anterior cujo valor foi de 3,56.

4. Grau de satisfacdo relativo a partilha de informacao actualizada e
pertinente sobre as actividades da instituigdo parceira
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4. Grau de satisfacdo relativo a Regulagiao do
Protocolo/ Acordo de Cooperacdo Interinstitucional
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4. Qual o seu grau de satisfacdo relativo a evidéncia dos objetivos

definidos no Protocolo/ Acordo
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4. Qual o seu grau de satisfagdo relativo a avaliagdo conjunta
periddica do grau de concretizacdo dos objetivos estabelecidos

4. Qual o seu grau de satisfagdo relativo a comunicagao dos
resultados da avaliagdo periddica, do grau de concretizacdo dos
objetivos estabelecidos, entre parceiros

4. Qual o seu grau de satisfagdo relativo a eficacia na resolucdo das
questoes existentes entre parceiros
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4. Qual o seu grau de satisfagcdo relativo a participagdo em eventos de
cariz oficial ou outros organizados pelos parceiros
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4. Qual o seu grau de satisfagdo relativo a reunides periédicas com

os responsaveis da APPACDM de Lisboa

4. Qual o seu grau de satisfacdo relativo a implementacéo das
decisdes tomadas por ambos os parceiros
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4. Qual o seu grau de satisfacdo relativo a prestagdo de servigcos da
APPACDM de Lisboa a Comunidade

\ 4

= Muito Satisfeito
ENZo Responde
" Ngo se aplica

® Pouco Satisfeito
= Nada Satisfeito

Satisfeito

4. Qual o seu grau de satisfagdo relativo ao reconhecimento da
comunidade relativamente 3 APPACDM de Lisboa
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4. Qual o seu grau de satisfagdo relativo ao cumprimento das
responsabilidades da APPACDM de Lisboa no @ambito da parceria

4. Qual o seu grau de Satisfagdo Global

5. Gostaria de aprofundar a relagao de parceria
com a APPACDM de Lisboa?

6. Se Sim, em que medida?

7. Recomendaria os nossos servigos?
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8. Em que aspetos considera que a APPACDM de Lisboa, representa uma

mais valia para a sociedade?
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