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No ambito da certificacao _ EQUASS_ASSURANCE_ Nivel |, foi mais uma vez realizado o inquérito de satisfacdo aos parceiros, tendo sido enviados 98 inquéritos, 93 para preenchimento electronico e 5 entregues em mao. A taxa de retorno
foi de 24,4%, tendo subido cerca de 8% face ao ano anterior.

O grau de satisfacao global atingiu os 3,39 (84,75%), tendo subido 4,75%, face a 2014,
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Comunicacdo dos resultados da avalia¢do periddica
do grau de concretizacdo dos objetivos
estabelecidos entre parceiros

Partilha de informacao actualizada e pertinente sobre . Regulagdo do Protocolo Evidéncia dos objetivos definidos Avaliagdo conjunta e periddica do grau de
as actividades da instituicdo parceira Modo de comunicagdo eficaz (atualizado, regular) Acordo de Cooperagdo Interinstitucional no Protocolo/ Acordo concretizagdo dos objetivos estabelecidos
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Prestacao de servigos da APPACDM de Lisboa Reconhecimento da comunidade relativamente
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Cumprimento das responsabilidades da APPACDM Bitaliad P b 4 . Em que aspetos considera que a APPACDM de Lisboa representa
. staria de aprofundar a relagdo de parceria
de Lishoa no &mbito da parceria estabelecida i :npmcnm b L;isbna?p Recomendaria os nossos servicos? uma mais valia para a sociedade?

Satisfacao Global
woospesenor | @S5Cala de 1 a 4

Hnclusao

M Qualidade dos servicos (RH) 3 3 9

European Quality
in Social Services @
ﬂnrl'é'il:;}l

raiadt | = SUSQYUASS

M Sim M Nao  Naoresponde
p D D I_I GOVERNO DE MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, ! . ) (
PORTUGAL EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL .
UNIAO EUROPEIA INSTITUTO DO EMPREGO

Fundo Social Europeu QUALIFICAR £ CRESCER. SEGURANGA SCCIAL F FORMACAQ PROFISSIONAL




