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Satisfação Global

3,39
escala de 1 a 4

Não aplicável Não respondeNada SatisfeitoPouco SatisfeitoSatisfeitoMuito Satisfeito

NãoSim Não responde

No âmbito da certificação _EQUASS_ASSURANCE_ Nível I, foi mais uma vez  realizado o inquérito de satisfação aos parceiros, tendo sido enviados 98 inquéritos, 93 para preenchimento electrónico e 5 entregues em mão. A taxa de retorno 
foi de 24,4%,  tendo subido cerca de 8% face ao ano anterior.
 
O grau de satisfação global atingiu os 3,39 (84,75%), tendo subido 4,75%, face a 2014.


