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MAPA SÍNTESE DAS RECLAMAÇÕES E SUGESTÕES|2016 
 

Ações desenvolvidas 
2016 

Validadas Finalizadas Grau de 
Concretização 

Número global de Reclamações 7 6 85,71% 

Número global de Sugestões 12 8 66,66% 

 
	 	 	 


