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No ambito da implementacéo do Referencial EQUASS ASSURANCE - NIVEL JUNTOS CRIAMOS SORRISOS! OBRIGADO!

|, e no que respeita ao principio da participacao, foi realizado entre dezembro AUTODETERMINACAO INTERACOES
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de 2016 e fevereiro de 2017, o usual Inquérito de Satisfacao aos Utentes de " ’

modo a verificar o seu grau de satisfacao relativamente aos servigos prestados e e 5% -
atividades desenvolvidas. Participaram 110 utentes verificando-se uma descida
de 24% e a sua aplicacao foi feita através de suporte electronico, tendo sido
apoiados, sempre que necessario, pelas equipas explicando os varios itens, de
modo a proporcionar respostas completas. O Departamento da Qualidade de
acordo com as normas de confidencialidade procedeu ao seu tratamento, analise,
apresentacao e divulgacao de resultados apds aprovacédo da Direcao. A média
global de satisfacao dos utentes em relacao ao ano 2016 é de 74%, 2,96 na

escala de 1 a4, tendo mantido o mesmo valor do ano anterior.

SAUDE NUTRICAO

N/A “NR ®Nio ®Sim N/A “N/R ®Nio ®Sim

7%
6% 4%

o ACESSIBILIDADES SEGURANCA|HIGIENE|CONFORTO
0 DR NG Wl N/A “NR ®NZo ®Sim

17%
8%

. N ‘ P i
ORTUGAL #9 REPUBLICA ) ( £9 REPUBLICA i Saca] Servioas '
Lisbe20” 192020 rorovss - I rortucUEsa (< )UICISS P
< TRABALHO, SOLIDARIEDADE INSTITUTO DO EMPREGO EDUCACAO L_JJFOREGTAESEE
E SEGURANCA SOCIAL SEGURANCA SOCIAL c — ERTIFICADA

E FORMACAOQ PROFISSIONAL

INDICE _
DE SATISFAGAO
GLOBAL




