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No âmbito da implementação do referencial EQUASS ASSURANCE – Nível I, e no que respeita ao princípio da participação e a exemplo dos anos anteriores, procedeu-se à avaliação da Satisfação de Parceiros, tendo sido enviados 
97 inquéritos e rececionados 20 através de preenchimento eletrónico e 4 em mão. A taxa de retorno obtida foi de 24,7%. e têm por base uma escala de Likert, de 4 níveis de resposta variável entre o “Nada Satisfeito” e 
o “Muito Satisfeito”. O Departamento da Qualidade de acordo com as normas de confidencialidade procedeu ao seu tratamento, análise, apresentação e divulgação de resultados após aprovação da Direção.
A taxa de participação dos Parceiros comparativamente a 2015 registou uma ligeira subida de 0,3%.
O grau de satisfação global foi de 89,7%, registando-se uma subida de 5% face ao ano anterior, correspondendo a 3,6 na escala de 1 a 4.
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