Modelo Base 058 06

| INQUERITO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DOS FORMANDOS NO1 | JULHO 2017
I I DIVULGACAO DE RESULTADOS | 2016 P.1de 3
SEDE: Av. 5 de Outubro,104 - 5° - 1064-004 Lisboa | Telef.: 217928720 | Fax: 217928749 | Web: www.appacdm-lisboa.pt | E-mail: geral@appacdm-lisboa.pt

APPACDM
LISBOA

No ambito da implementacao do referencial EQUASS ASSURANCE - Nivel I, e no
que respeita ao principio da participacdo, foi realizado durante o més de Janeiro,
no Centro Quinta do Inglesinhos o Inquérito de Satisfacao aos Formandos, de
modo a verificar o seu grau de satisfacdao relativamente aos servicos prestados e
atividades desenvolvidas. Participaram 43 formandos e a sua aplicacao foi feita
através de suporte electronico.

O Departamento da Qualidade de acordo com as normas de confidencialidade
procedeu ao seu tratamento, analise, apresentacao e divulgacdo de resultados apos
aprovacao da direcdo. A média global de satisfacao dos Formandos é de 86%.
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