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1. ENQUADRAMENTO

Destacamos no inicio do Plano de Atividades para 2019, “o natural envelhecimento da nossa
populagdo..” como um dos desafios a que temos que responder com impacto, nos recursos,
servigos e também rejuvenescimento da Instituigao.

Em 2019, a idade média dos utentes (43 anos}, devemos acrescentar a dos Colaboradores
{48), da Estrutura Primaria (53}, dos Orgdos Sociais (65 anos) e do edificado (93 anos) como
tema de reflexao para 0s nossos Associados.

A quebra de produtividade decorrente, dada a dificuldade de rejuvenescimento de quase to-
dos estes recursos, com 0 inerente aumento de custos que induz, é altamente consumidora
dos esforgos feitos para melhorar e inovar significativamente a nossa prestacio de servicos.
E neste quadro que vimos melhorando a infraestrutura - obras relevantes no Bonny Stilwell
-, investindo na seguranga em instalagdes eletricas, gas, detecao de incéndios, alarmes, ma-
nutencdo e conservagao do edificado, aquisi¢do de viaturas, reforcando a consultoria para
cumprimento das regras de contratagao publica, promovendo a alienacido de patriménio
devoluto.

Asseguramos também o cumprimento das nossas responsabilidades na aplicagcdo imediata
das actualiza¢bes do SMN, CCT e procedendo a um ajustamento simbolico (1,5%) na remu-
neragao dos técnicos ha anos sujeitos ao encurtamento do leque salarial.

Também na valorizacao dos recursos humanos beneficiamos da valiosa formagao proporcio-
nada pela Camara Municipal de Cascais em parceria com a Fundacao Manuel Violante e a
Universidade Nova-School of Business & Economics.

No dominio da comunicac¢ao reformuldmos o site e refor¢amos a presenca nas redes sociais
promovendo ativamente a Inclusdo através da campanha #EuQueroSer. No dmbito do Cen-
tro de Recursos para a Inclusao (CRI), em parceria com o Ministério da Educacio realizimos
um evento sobre “Educacao Inclusiva” envoivendo cerca de 700 participantes de escolas de
todo o pais.

Respondendo a reiterado interesse dos nossos Associados, na medida da capacidade das
nossas estruturas oferecemos e reguldmos a possibilidade de estadia eventual no Lar da
Alapraia.

Cumpre-nos ainda informar que em 27.11.2019 foi a Instituicdo objeto de uma “Auditoria
Juridica” do Instituto de Seguranga Social através do Departamento de Fiscalizagao, Nucleo
de Fiscaliza¢cdo de Equipamentos Sociais, a cujos Inspetores foram oportunamente presta-
das todas as informacgdes e entregue toda a documentacgao requerida, cujas conclusdes e/ou
recomendacbes nao sdo conhecidas a data deste relatério de atividades.

Aguarda-se também da Diregao Geral da Seguranca Social a finalizagcdo do processo de alte-
ra¢do da sede social, entregue em tempo..

2. EIXOS ESTRATEGICOS:

No cumprimento da obrigacdo de prestagdo de contas aos Associados reportar-nos-emos
aos fatos de maior relevancia ocorridos no exercicio tendo presente o planeado, com maior
incidéncia no denominador comum de todos, seja a sua expressao financeira.

Posto isto tomaremos cada um dos eixos estratégicos eleitos para o exercicio de 2019:
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SUSTENTABILIDADE, INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO, COMUNICACAO, RECURSOS HUMANOS
O grafico abaixo representa o numero de objetivos planeados executar em cada um destas
areas de gestao evidenciando a “comunicagdo” e a "inovacio e desenvolvimento” como
areas que mereceram mais iniciativas, respetivamente visando uma maior e melhor presenga
junto dos recursos humanos e associados e o reforgo da notoriedade da Institugéo, e tam-
bém a procura de oportunidades de candidatura a projetos inovadores.

Ja os recursos humanos e a sustentabilidade embora com menor expressdo quantitativa nas
agbes, mantem-se necessariamente como os pilares essenciais da vida da Instituicdo.

EIXOS ESTRATEGICOS
N°® DE OBJETIVOS

TOTAL :F S 100,00
RECURSOS HUMANOS F i 20,00
COMUNICAGCAO EXTERNA/INTERNA ‘ 2528-24
INOVACAO I" = i 30,59
SUSTENTABILIDADE ] N 21,18
o 20 40 60 80 100 120

% N° DE OBJETIVOS

TAXA DE CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS
EIXO ESTRATEGICO

I 1 61,18
TOTAL e 7 85
RECURSOS HUMANOS [ eaii7 B s8.02
s \
COMUNICAGAO EXTERNA/INTERNA [ e ros §00.00
|
_ ey 64,00
INOVACAO | 116 25
SUSTENTABILIDADE [ 18 | §e1.11
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Como se pode observar, o cumprimento dos objetivos propostos apresenta uma estreita
variagdo - entre os 58% e os 64%- evidenciando a preocupacgio de atuacio em todos os eixos.

2.1. SUSTENTABILIDADEJANEXO | (para informacgio completa consulte tabela p.p.33)

2.1.1. Racionaliza¢ao das estruturas fisicas

A concentracdo de instalagbes, a rentabilizacdo de imoveis préprios ndo afetos 3 atividade
e a conservacao e qualificagdo dos espacgos de prestacdo de servigos, constituem as vias de
concretizacao deste objetivo. ‘9‘?
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Pela sua importancia destacamos as iniciativas junto da SCML para aumentar o nosso espago
no edificio da Jilia Moreira, sem sucesso dada a reafirmada indisponibilidade daquela enti-
dade para negociar a saida da sua creche a funcionar em zona adjacente a nossa. Também
a ja conhecida situacdo do comodato das instalagcdes da Quinta dos Inglesinhos inviabiliza a
candidatura a programas de financiamento publico ou autarquico, resultando infrutiferos os
esfor¢os realizados na Camara Municipal de Almada em reunites com a sua Presidente e de-
mais elementos da estrutura autarquica.

Ja na venda da fragio da av. 5 de outubro, foi percorrido e concluido todo o processo que in-
cluiu o mandato de venda atribuido a direcao na AGE de 02/03/2020 A ndo concretizagio da
venda deveu-se, primeiro ao atraso introduzido pela necessidade de aceitagdo de algum risco
pelo comprador: discrepancia de areas na caderneta predial e titulo constitutivo da proprieda-
de horizontal. Resolvida a situac¢ao ja no inicio de 2020 viria a ser prejudicada pela pandemia
que estamos a viver.

Em termos de requalificacdo de estruturas, também as muito pesadas obras de manutencao
e de qualificacdo do complexo da Ajuda ainda nao encontraram apoio do proprietario Esta-
do apesar de reunido havida na Secretaria de Estado do Tesouro e Financas, alids bastante
desincentivadora. O investimento relevante {(€112.000} ali efetuado resultou de candidatura
a programa da EDP, comparicipado em 65% pela respetiva Fundacao. O futuro, nio muito
longinquo levar-nos-a a ter que decidir da aplicagdo de recursos proprios - se existentes -
naqueles edificios.

2.1.2. Gestdo/manutencio das infraestruturas e equipamentos

e Transportes

Ponderando a antiguidade da frota e frequente imobilizagdo parcial para efeitos de manuten-
¢do, assim como a dificuldade em contratar motoristas decorrente do efeito do turismo no
mercado de trabalho em 2019, podemos afirmar um desempenho muito satisfatério (96%), no
transporte “casa-centro-casa”, perante um desvio de 4% no cumprimento dos circuitos previs-
tos e uma melhoria de 2% sobre o ano anterior.
Neste ambito e tendo em vista a renovacao da frota de viaturas foi adquirida uma carrinha
de 17 lugares ao servi¢go no CAO da Ajuda. Ja no final de 2019 através de candidatura a pro-
grama da Camara de Cascais inicidmos o processo de aquisicdo comparticipada de uma outra
carrinha de 9 lugares com possibilidade de transporte de cadeiras de rodas, a qual entrard em
funcionamento em 2020.

¢ Saide e Seguranga
Este capitulo comporta grande conjunto de variaveis de intervenc¢do. Referimos aquelas que
reputamos de maior relevancia.

Seguranga alimentar: verificou-se uma taxa de cumprimento de 73% do n° de iniciativas
previstas, tendo melhorado face ao ano anterior, essencialmente na monitorizagao dos servi-
¢os prestados pelo fornecedor externo e na confecao interna;

Seguranga e salide no trabalho: tendo em atencao os relatdrios de andlise de risco demos

»ou LU

prioridade a agOes de relacionadas com “instalacdes elétricas”, “instalagdes de gas”, “sinaléti-

"o

ca", “reparagdo/manutencao de sistemas de alarme e de detecido de incéndios”,
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Importa referir a importancia que a obrigatoriedade de cumprir os procedimentos de con-
tratagcao ptblica e o impacto orcamental de algumas destas a¢des, nomeadamente em insta-
fagBes antigas como as nossas, condicionam muito mais do que desejariamos o ritmo da sua
realizacg3o.

Na “medicina no trabalho” houve uma resposta adicional no niUmero de consultas, deter-
minada por rotatividade de trabalhadores, decorrente de substituicées e reformas.

Recomendacdes Agrupamentos Centro de Saide: executadas mais de 50% das agdes
prescritas. A prossecucao e niveis superiores de satisfacdo colide em muitos casos com a ve-
tuztez estrutural de algum do nosso edificado resultando em impossibilidade de execuc¢io ou
em incomportavel esfor¢o financeiro,

Acidentes de trabalho: os 24 de acidentes registados, ligeiramente menos que no ano an-
terior, foram originados por quedas, episédios de agitacdo motora dos utentes (33% do total),
entre outros, importando aqui referir o significativo encargo financeiro com esta componente
de custo, recentementemente sentido na abordagem as seguradoras no ambito da realizacéo
de concurso publico para a carteira de seguros da Institui¢do, processo este muito oneroso e
complexo, dadas os procedimentos burocraticos e legais que nos sio exigidos.

¢ Conservacao e Manutengao

E uma das dreas com maior dificuldade no cumprimento dos objetivos planeados e repor-
tados como consequéncia de:

- dispersao fisica das instalagdes;

- antiguidade dos edificios e permanente surgimento de novas necessidades;

- dificuldade em recrutar elementos competentes e estiveis e falta de competitividade

remuneratéria da Instituicio.
Perante a ineficacia do que tem sido a opcao por recursos internos, optou recentemente a
direcao pela procura, também dificil, de prestadores externos por estrutura ou grupos de es-
truturas: Lisboa, Almada, Cascais. Nesta data mantemos a experiéncia, até agora positiva na
Quinta dos Inglesinhos de um trabalhador em “Contrato de Inser¢ao Social”, sem prejuizo do
recurso a outros meios externos para situagdes mais complexas.

2.1.3. Avaliacao dos prestadores de servigos

Quer para avaliagdo do mérito da contraprestacdo dos servigos contratados, quer para cum-
primento no disposto na contrata¢io publica, quer ainda para oportunidade de novas consul-
tas, procedemos ao levantamento de fornecedores com maior impacto nos custos, tendo sido
langados os procedimentos de aquisicao de servigos de:

alimentacao (elaboragio, fornecimento e entrega de refeigées)

¢ comunicacio (voz e dados moveis)

+ fornecimento de produtos alimentares

empreitada de reparagio de anomalias e implementacédo de agdes de melhoria

nas instalagées elétricas.

Repetimos aqui ¢ enorme esforco burocratico e financeiro para o cumprimento da “"Contrata-
¢ao Pablica”, o que nos obriga a um “recurso interno senior” com uma ocupacao nao inferior a

80%, e a contratagdes fixas e pontuais de prestadores de servigos externos. ai‘f w
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2.1.4. Eficacia e a eficiéncia dos servigos

A procura, neste setor de atividade, de uma expressao quantitativa que traduza o desempenho
global de cada uma das organizagdes que integra. A aplicacao de uma férmula agregadora,
pondera os indicadores como:

¢ Concretizacao do Plano de Atividades *0,30
» Avaliacao de Satisfacdo dos Clientes *0,15
» Avaliacao de Satisfagdo dos Colaboradores *0,10
e Avaliagdo de Satisfacdo das Familias *0,10

A sua aplicacao ao exercicio de 2019 resulta numa avaliagao de 81% que compara com 83%
em 2018, diferenca que atribuimos a altera¢tes no caculo de alguns dos indicadores, com o
objetivo de melhor os ajustarmos a realidade.

2.1.4.1. [ndices de Satisfagio

INDICADORES DE SATISFAGCAO

0%

TX. SATISF. ALMADA SOLIDARIA | sy
TX, SATISF. DOS FORMANDOS e prvmam 955
TX SATISF. DOS UTENTES [ s 86%
TX. SATISF. COLABORADORES (5ST) I; 4 80%
TX. SATISF. COLABORADORES {CLIMA ORG.) B3 %e0
TX.SATISF.DOSPARCEIRDS TSt 93%
[ : 88%
X, SATISF. SIGNIFICATIVOS [CR CAO_LRI &2 JIY.
% o 20%  40%  60%  80%  100%

Bl DESVIO RESULTADOS OBJETIVO

O tema em andlise neste ponto é, na perspectiva da diregdo se ndo o de maior relevancia,
certamente um dos mais importantes para a avaliagio do desempenho operacional da organi-
zacao, em particular nos Clientes, Formandos, Colaboradores e Significativos, 6bviamente sem
prejuizo da atencao devida as outras partes interessadas.

Os indices de “satisfacdo” global de Clientes (88%), Formandos {95%), revelam crescimento
nos ultimos anos, e nos Significativos (82%) ligeiras variagdes pouco relevantes e sem ten-
dencia definida. JA nos Colaboradores, “Clima Organizacional” (73%), identifica-se uma ligeira
tendéncia decrescente a merecer a melhor atencdo. Contudo a avaliagdo deste grupo no que
se refere a “Saude e Seguranca no Trabalho” (80%) com ligeiro crescimento, € estimulante para
o esfor¢o que vem sendo desenvolvido nesta area.

8 | RELATORIO DE ATIVIDADES | 2015 |
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2.1.4.2. Taxa de cumprimento dos objetivos PDI[Creche|C. Atividades Ocupacionais|LResidenciais

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL
GRAU DE CONCRETIZAGCAO|TAXA DE CUMPRIMENTO(OBJETIVOS}

' 75,31%

MEDIA PONDERA f | 81,28%
CRECHE | . 2 9875%
QUINTA DOS INGLESINHOS e
PEDRALVAS [l g 71 05
J. MOREIRA ’ 7%
ALAPRAIA | _7:67%5,18%
AJUDA | 'lz‘f%f'n%

I
T T i L 1

o 20 40 60 80 100 120
201% (TC) 1 2018 {GC)

A par do indice de satisfagao, a “taxa de cumprimento” do PDI é outro elemento essencial para
a avaliacio do desempenho da organizacdo. Por alteragdo de metodologia, medigio da eficacia
(2020) e medicdo do esforgo (anos anteriores), os valores encontrados terdo uma leitura abso-
luta, logo nao comparaveis em termos de evolugio.

Em 2019, segundo a nova metododogia atingimos uma “taxa global ponderada” (ponderada
porque 0s universos em apreciacao sao também quantitativamente diferentes), de 75,3%. Con-
correm para este valor a Creche com 92% ( elevado potencial de desenvolvimento das criangas),
os Centros de Apoio Ocupacional entre os 72 e 0s 77% e Pedralvas com 58%, este com clara
evidéncia que nem sempre o “"esforgo” tem expressao na “eficicia’, no caso fortemente condi-
cionado pelo perfl do residentes cuja média de idades é de 53 anos e onde os cuidados basicos
e de saude assumem particular enfoque e prioridade no quotidiano.

2.1.5. SOLUGOES COM VALOR

SOLUCOES COM VALOR
VOLUME DE VENDAS

279 341,02€
2019 DO 265 800,00€
il W 300 289,00€
2018 215 704,38€

0F 500006 100000E  150000€ 200Q00€ 2500008 J0Q000€  350000¢

VOLUME DE VENDAS REALIZADO B VOLUME DE VENDAS PREVISTO

Nas atividades instrumentais levadas a cabo pelas Solugbes com Valor, com particular relevancia a area
da Jardinagem, foram firmados dois novos contratos: Pousada da Juventude de Almada e um Cliente

privado.
Estabelecemos ainda um novo protocolo com a C.M.Almada relativo ao apoio na manuten¢ao do Sitio
Arqueolodgico -Quinta de Almaraz. : E
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Contudo, o volume de vendas, do ano em analise, representa um valor de 279 341€ (+5,1%
que previsto e -7%, que 2018). Contribuiu para esta variacdo a ndo concretizagio do acordo
com a Simarsul, cuja negociagao transitou para 2020. Durante 2019 foi solicitado junto das
entidades oficiais a inclusdo de novos cédigos de Classificacio de Atividade Econdmicas
(CAE), que poderdo permitir a esta area responder a consultas de Ambito publico, nas areas
das Artes Graficas e Manutengdo de Espagos Verdes, de acordo com as novas regras da con-
tratagao.

2.1.6. INDICADORES FINANCEIROS: SUSTENTABILIDADE

O reporte do "eixo sustentabilidade”, nao ficaria completo sem a referéncia a alguns indicado-
res financeiros, sem prejuizo da analise a desenvolver em ponto especifico.

Assim:

Comp. familiares (or¢/real) 100%
Receitas (or¢/real) 103,4%
Despesas (or¢/real) 102,8%
Ebitda +€189.828
Taxa autofinanciamento 6,8%

2.2. INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO|ANEXO | (para informacio completa consulte tabela p.p.34)

A fixacdo de objetivos nesta area reflete a vontade de evolugio muitas vezes direcionada para
a satisfacdo de necessidades mais primarias, mas cuja concretizagdo se confronta quer com
a grande competicdo no acesso a projetos elegiveis quer com a nossa capacidade interna de
realizacao.

Assim dos 25 objetivos definidos foram concretizados 16, dos quais transitam para 2020,
acoes na consolidacao das atividades socialmente uteis, o prosseguimento da metodologia
Humanitude e a procura de oportunidades de financiamento em areas que se revelem priori-
tarias {informatica, produtos de apoio...).

2.2.1. Modelo de interven¢ao|Creche
Perspetivando a inovagao e o desenvolvimento, relativamente ao modelo de intervencao, a
Creche consolida a sua intervencao:

® na experiéncia pedagogica de Reggio Emilia desenvolvendo uma abordagem educativa
com enfoque no seu potencial criativo e maltiplas formas de expressio.

e na Theory of loose parts (1971), que se baseia na ideia de que pegas soltas estimulam a
criatividade, exemplo disso sao as pedras, paus, conchas, etc.

¢ no "jogo heuristico” em que os materiais sdo disponibilizados permitem a exploracao livre
e criativa das criancas.

¢ na elaboragdo de portfolios deu conta das conquistas individuais e coletivas permitindo
as familias acompanhar de forma mais ativa o processo educativo dos seus educandos.

A execucdo desta metodologia reflete-se nos indicadores relacionados com a implemen-
tacdo do plano de desenvolvimento individual e com a evolucdo do desenvolvimento das
criangas.

10 | RELATORIC DE ATIVIDADES | 2019 |
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL
N° DE OBJETIVOS

N°TOTAL 754 516
132
SENSORIAL 5
COMUNICAGAO 12¢
AUTONOMIA 1
5.A. COMPORTAMENTAL 12
MOTORA | 1228
COGNITIVA }_72},45
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

2018/19 B0 2017/18

Na Creche, o total dos 63 PDI elaborados, foi avaliado na sua totalidade (100%).

No ano letivo de 2018/2019 foi definido um maior nimero de objetivos por area de desenvol-
vimento em relagdo ao ano letivo anterior, nomeadamente nas areas sensorial {6); autcnomia
{15); motora {20} e cognitiva (19).

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL
GRAU DE CONCRETIZAGAO/TX CUMPRIMENTO OBJETIVOS
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40,00 -
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o 274 -139 _
' == A9 181 4,
-2000 4 , 1,61 45
< =4 g (»] -t ~,
g § s 5 § & £
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O hl 2 3 & <&
O & < ¥ o &4 a
14 3 g3
b3 © 59
o] O x
=4 207/18 S g &
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BN variacao v

Também na taxa de cumprimento de objetivos da Creche, a alteracao do indicador de esforgo

para o de eficacia influencia a diferenca percentual entre os dois anos em analise. , E “E
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PERFIL DE DESENVOLVIMENTO
2017/18 | 2018719
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As diferengas observadas no grafico explicam-se com a alteracdo da estrutura do Plano de
Desenvolvimento Individua! {introducao do perfil de desenvolvimento no PDI), determinando
para o ano letivo 2018/2019 maior flexibilidade na definicido de nimero de objetivos por drea
de desenvolvimento, atendendo melhor as necessidades especificas de cada crianca.

MODELO DE INTERVENGAO CRECHE
EVOLUGCAO DESENVOLVIMENTO GLOBAL

100
TAXA DE CRIANCAS QUE EVOLUIRAM
[desenvolvimento global)
63
N° TOTAL DE CRIANGAS AVALIADAS
63
N°DE CRIANCAS QUE EVOLUIRAM
NO DESENVOLWIMENTO GLOBAL
0 20 o 60 80 100 120

Sendo a primeira infancia uma etapa caracterizada por um processo continuo de crescimento
¢ aprendizagens, a evolugao no desenvolvimento global traduz tal caraterizag3o.

2,2.2. Modelo de intervencao Centros Atividades Ocupacionais |Lares Residenciais
A consolidacdo do modelo de qualidade de vida para esta populacao é medida através das
respetivas escals de qualidade de vida.

Nas respostas de CAO e Lar Residencial foram avaliados 99% dos Planos de Desenvolvimento
Individual (PDI}, num total dos 254 elaborados.
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OBJETIVOS | PDI
N° | TIPOLOGIA | GLOBAL

N° TOTAL 1335
DE OBJETIVOS
EXPETATIVAS | 38
SIGNIFICATIVAS || 14
EXPETATIVAS | 316
CLIENTES ] 60
CAPACITACAO 11485 S
SUPORTE || 81406
| 2019
MANUTENCAO B 184284 2018
Oh o 2(T]0 . 46;] : 601_0 ) 860 10'00 _1;d0 _1;'0(; a _1;00

Quanto a tipologia, os objetivos baseados nas expetativas dos utentes, quase quadruplicam
em relagdo a 2018. Esta mudancga significativa, decorre da reflexdo da equipa técnica, numa

perspetiva de intervencio
suas escolhas.

N° TOTAL DE OBJETIVOS

RELACOES INTERPESSOAIS
INCLUSAO socmlj
DESENVOLVIMENTO PESSOAI.m
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BEM ESTAR EMOCIONAL

AUTODETERMINACAO

o

cada vez mais centrada na pessoa ponderando a sua vontade e as

OBJETIVOS | PDI
N° | TIPOLOGIA | GLOBAL
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Numa populacao cujo envelhecimento € cada vez mais uma realidade transversal a organiza-

¢ao, a aposta na aquisicao

/ manutencao de competéncias pessoais e sociais, assume parti-

cular importancia como fator de prevencao da tendéncia para o sedentarismo, isolamento e

estados depressivos/ansiedade.

A
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2.2.2.1. Indicadores de qualidade de vida

MODELO QUALIDADE DE VIDA
PERCENTIL MEDIO | GLOBAL | ESTRUTURA

70,00%

57,95%
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30,00% 35,15% N\ N\
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10,00% \

0,00% =
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-10,00%

" SAN MARTIN FEAPS

A exemplo de 2018 foram aplicadas as escalas de qualidade de vida SAN MARTIN e a FEAPS para aferir
os percentis de qualidade de vida assim como a respetiva variagio. Num total de 261 utentes foram ava-
liados, 96,17% dos utentes que frequentam as respostas sociais de CAQ e Lar Residencial.

A SAN MARTIN foi aplicada aos utentes com um nivel de deficiéncia entre o grave/profundo que re-
presentam cerca de 24% dos avaliados, aos restantes 76% com um nivel de deficiéncia entre o ligeiro/
moderado foi aplicada a FEAPS.

Conforme grafico 1, registam-se em ambas as escalas uma ligeira descida nos valores obtidos face ao ano
anterior, as variagdes sao aproximadas, sendo ligeiramente superior a variagao de (0,65%) na escala de
San Martin,

A qualidade de vida € um conceito influenciado diretamente por diversos fatores, quer ac longo do per-
curso de vida do individuo, quer pelas diversas interacdes aos quais esta sujeito. Estes fatores estio inter-
ligados e podem variar independentemente da intervengio pedagogico-terapéutica.
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QUALIDADE
DE VIDA

CONTEXTO
FAMILIAR E
COMUNITARIO.

Figura 1. Fatores que influenciam o indice de qualidade de vida

Numa andlise global, estas variagoes face ao aro anterior poderdo estar relacionadas com uma
aplica¢do mais rigorosa e metodologia mais criteriosa, associada a subjectividade de quem avalia.
Verifica-se que quanto maior o grau de deficiéncia intelectual e incapacidade, menor a oportuni-
dade de participacao ativa do cliente, o que interfere com o indice global da sua qualidade de vida.

NOTA: A escala FEAPS avalia as expectativas dos clientes e dos colaboradores que com eles trabalham
diretamente, dados que aparecem analisados em conjunto no grafico 1. Fator que influencia o resultado
global obtido, uma vez que os clientes avaliam a sua qualidade de vida com uma cotacdo mais elevada,
tendo em geral baixas expectativas para o seu projeto de vida comparado com as dos colaboradores que
com eles trabalham. Apesar da descida, encontra-se num valor de percentil dentro dos parametros normais.
A escala SAN MARTIN foi aplicada em clientes com um maior grau de incapacidade inteletual e fisico e
também em casos de clientes com idade mais avancada, em fase de envelhecimento precoce.

O aumento das necessidades de suporte, inerente ao grau de incapacidade e ao envethecimento precoce,
pode traduzir uma diminuicdo no indice de qualidade de vida, independentemente dos cuidados/servigos
prestados.

A escala reflete as percec¢des dos cuidadores o que pode traduzir-se numa avaliagdo mais criteriosa dos
itens avaliados e de um grau de exigéncia mais elevado dada a baixa participagdo direta dos clientes.

Q percentil de qualidade de vida na SAN MARTIN encontra-se com valores mais baixos do que a média es-
perada, contribuindo para tal fatores como: o envelhecimento, a dependéncia fisica e problemas de saude

agravados.
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2.2.3. Consolidacio das atividades socialmente lteis

Tendo em vista o principio da inclusao na sociedade, mas de modo particular na realizacio de ati-
vidades socialmente uteis, quer interna, quer externamente, procedeu-se 3 sistematizacio desta
atividade, definindo procedimentos e respetivos instrumentos de avaliacao de atividades e de com-
pensacao. Foram avaliados os 36 utentes integrados neste regime.

Para 2020 transita a construgdo de programas de desenvolvimento de competéncias que propor-
cionem a plena inclusao, dos que as adquiram, em protocolos com parceiros disponiveis para uma
participacao mais efetiva e valorizadora dos nossos Utentes.

2.2 4. Resposta eventual de lar residencial (regime de fim de semana)

Criado o apoio temporario desta resposta social para a familias cujos familiares frequentem os Cen-
tros de Atividades Ocupacionais. Embora o reconhegamos como se situando aquém das necessida-
des existentes, este apoio, mediante acesso regulamentado, permitird a quem dele precise beneficiar
de um regime de fim de semana conforme regulamento aprovado e divulgado.

Acreditamos que em 2020, poderemos dar resposta a algumas familias e gue o mesmo contribuira
para uma melhor quatidade de vida, minimizando situa¢des de desgaste ou de necessidades pontuais

2.2.5, Ambito dos servigos prestados

Conforme tabela sintese que abaixo se apresenta, continuamos a atender cerca de 700 criancas,
jovens e adultos nas diferentes respostas sociais/servigos implantada(os) nos concelhos de Almada,
Lisboa e Cascais.

RESPOSTA |  NUMERODE TAXA DE OCUPACGCAO
SOCIAL/SERVICO |  ABRANGIDOS CRECHE | E.PROFISSIONAL | CAO | LAR RESIDENCIAL
CRECHE 63 0%
CENTRO CRECHE| 100%
RECURSOS 286
INCLUSAO | 2%
CENTRO DE ATIVIDADES 100%
CENTRO OCUPACIONAIS | a%
ATIVIDADES 261
OCUPACIONAIS 3% 1 o
LAR . FORMAGAO PROFISSIONAL 105%
20 . 108%
RESIDENCIAL
FORMACAO 0%
e e 84 LAR RESIDENCIAL }gg;;;,
' i . W DESVIO : | i
Qs dlientes frequentam em simul- 2015 0% 0% % M%K% 8% 100X 120%
tineo a resposta social de CAQ 2018

Os dados referentes a taxa de ocupacao nas diferentes respostas, apontam para uma recuperacio
nos Centros de Atividades Ocupacionais, que, atinge os 100%, em linha com as outras respostas
sociais.

No entanto estes resultados revelam-se bastante volateis, uma vez que ocorrem com alguma re-
gularidade cessagbes de contratos por situagbes de satude dos significativos com reintegracio do
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agregado familiar junto das residéncias de outros filhos ou pela reforma das familias que decidem
migrar para a sua terra de origem.

Face aos dados provenientes das listas de inscritos e a taxa de ocupacao do ano anterior, na res-
posta de atividades ocupacionais, foi implementado o projeto destinado a populacio com mul-
tideficiéncia. A falta de clientes externos e internos {com necessidades imediatas) levou-nos a
concluir este projeto em ocutubro de 2019.

A dificuldade de assegurarmos o servico de transportes a clientes cuja residéncia é distante da
localizagdo das nossas estruturas € também constrangimento significativo.

Em 2020, iremos privilegiar uma estreita articulagdo com escolas na proximidade dos centros de
atividades ocupacionais e na procura de respostas mais aderentes ao perfil dos jovens que delas
saem.

2.2,5.1. Centro de Recursos para a Inclusio (CRI)

O grau de cumprimento das atividades realizadas pela equipa técnica foi cumprido na totalidade,
tendo subido o numero de horas disponibilizadas para apoio aos docentes.

Facto que decorre do enfatizado pelo Dec. Lei 54/2018 como uma das principais funcdes do CRI,
Este papel de elemento colaborativo nas tomadas de decisao e na definicdo de estratégias a uti-
lizar no processo de aprendizagem dos alunos, estd a comecar a tomar forma, ndo estando ainda
estabilizados os procedimentos, e sendo sempre um processo dindmico em fungao das necessida-
des elencadas a cada momento, com cada um dos alunos.

2.2.5.2. Formacio Profissional
Na formagao profissional a taxa de ocupacao superior a 100%, deve-se ao aumento da procura de
alguns formandos pela oferta formativa.
No ano em apreco funcionaram 6 cursos de formacao inicial e 7 cursos de formagao continua, num
total de 920 formandos distribuidos pelos cursos das 5 areas de formagéo:

¢ Ajudantes de Cozinha

e Jardinagem e Floricultura

¢ Limpezas Industriais

» Servicos de Apoio Doméstico

» Agente em Geriatria

¢ Tecnologias de Informacao e comunicagao

Fizeram estagio de formacao em Contexto de Trabalho, 21 formandos.

Dos 62 que terminaram a formacao, apenas 3 (5%) foram integrados com contrato de trabalho ou
numa medida ativa de emprego taxa manifestamente baixa, refletindo também o tecido empresa-
rial da zona em que estamos inseridos.

2.2.6. Metodologia “Humanitude”

O apoio financeiro da Camara Municipal de Cascais tornou possive! a implementacio da metodo-
logia Humanitude, nas Casas de Alapraia, cujo objetivo é a humanizacao da prestacio de cuidados
basicos, enquanto pratica de efetiva melhoria da qualidade do atendimento. é@{
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Foram dinamizadas 6 a¢es de disseminagdo da metodologia, tendo abrangido 59 colaboradores
das diferentes estruturas de “Lar Residencial”, em Pedralvas, na Quinta dos Inglesinhos, na Jilia
Moreira e na Penha de Franga.

Nas Casas de Alapraia foi aplicada pelo 2° ano, a grelha de avaliacdo dos cuidados com a parti-
cipagao dos Utentes e uma de autoavaliagao feita pelos Colaboradores, objetivando os cuidados
prestados de higiene e alimentacao.

A certificagao nesta metodologia e o reconhecimento da Instituicio como entidade formadora
sao metas perseguidas, para as quais 0s niveis de desempenho atingidos pelos colaboradores s3o
determinantes.

Nesse sentido, em processos de avaliagdo em 2018 e em 2019, foram registados valores de 75%,
havendo que reforcar a formacdo e motivacdo daqueles gue nao ultrapassaram os 60%, limite in-
ferior para a consolidacao das praticas e certificacio,

Para 2020 esse objetivo minimo esta fixado em 45% sendo que metade dos avaliados se situa
entre os 71 e os 80%.

2.2.7. Oportunidades de financiamento
Foram na totalidade apresentadas 12 candidaturas tendo sido aprovadas 7, resultado superior a
2018 em cerca de 17%.

INOVAGAO /DESENVOLVIMENTO
OPORTUNIDADES FINANCIAMENTO | TAXA DE SUCESSO

TOTAL | 112
INOVACAO | 4
MELHORIA : 8
TX DE SUCESSO | W3] 58,33
CANDIDATURAS APROVADAS |7
‘ 12
CANDIDATURAS SUBMETIDAS &
0! 10 - 20l 30 40 _ 50 &0 - 70
2019 2018

As candidaturas aprovadas tém em vista a melhoria dos servi¢os nas seguintes areas:
e formac¢do dos colaboradores no dmbito da metodologia “Humanitude”, aguardando parecer
da entidade promotora da mesma, Prémio Fidelidade 2019.
e equipamento, em que foram apresentada candidatura ao IKEA para apoio & renovacao
de mobiliario de refeitdrio no CAO Ajuda e Altice para renovacao de equipamento
informatico e criagio de intranet, a primeira nao foi bem-sucedida e quanto a segunda
aguardamos parecer.
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» melhoria da qualidade de vida dos utentes tendo sido apresentadas cinco candidaturas no
ambito das atividades terapéuticas, motoras e ludico recreativas. Uma junto do Instituto
Nacional de Reabilitacio, que aguarda parecer, as restantes, ja aprovadas, patrocinadas
pela Camara Municipal de Cascais.

Com base em iniciativa de uma colaboradora da instituicao visando a renovagao do equipa-
mento informatico, registamos o donativo de 10 computadores da Papiro Gold, num valor
global de cerca de 6.000,00€.

Em parceria com a FNAC foi obtido o valor de 1.100,00€, investido na aquisicdo de equipa-
mento informatico. De referir que esta iniciativa 56 foi possivel pelo voluntariado de alguns
dos nossos colaboradores, nos seus tempos livres em época de Natal, cujo reconhecimento
aqui deixamos expresso.

Num balang¢o das candidaturas que sabemos aprovadas, contamos para 2020, com o apoio
da Camara Municipal de Cascais de 14 488,02€, exigindo o autofinanciamento de 3 626,10€
e o apoio de 2 350,00€ pelas familias ambas visando atividades no ambito da qualidade de
vida dos utentes, num valor total de 20 464,12¢€.

2.2.8. Programas e projetos
Foram desenvolvidos 22 programas dos quais 73% se inserem na area ludico-recreativa/lazer.
Destacamos pela relevancia e potencial de abrangéncia o “Programa Disabuse” com vista a
capacitacao de jovens e adultos com deficiéncia/incapacidade na prevencao e atuacio con-
tra o "bullying”.
Este programa contemplou a c¢riagdo de um curso de formacao para formadores e um curso
de formacao para pessoas com deficiéncia/incapacidade e o acesso a uma plataforma inte-
rativa que serve de suporte ao desenvolvimento do programa.
Projeto com a duragdo de 2 anos no ambito do Programa Erasmus +, Agdo-chave 2 “Coope-
ragao para a inovagao e intercambio de boas praticas” envolvendo 5 parceiros de 4 paises
europeus:
- Irlanda - National Anti-Bullying Centre, Dublin City University & IADT-The Dun
Laoghaire Institute of Art, Design and Technology
- Italia - Fondazione Mondo Digitale
« Espanha - UM- Universidad de Murcia
« Portugal - ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa/CIS-IUL
Em Portugal, a APPACDM-Lishoa foi parceira deste projeto, tendo aplicado o curso a 20
jovens e adultos com deficiéncia dos Centros de Apoio Ocupacional, Julia Moreira e Ajuda e
Centro de Formagao Profissional Quinta dos Inglesinhos.
A implementac¢ao do programa incluiu as seguintes agdes de divulgacao: datas e locais;
e 17/05/2019, no seminario promovido pela DGE sobre Educacao Inclusiva,
com 700 participantes de escolas de todo o pais,
e 27/09/2019, no Il Encontro de Psicélogos do Sul,
¢ 06/12/2019, no Encontro de autorrepresentantes de Cascais, contando com
depoimentos de formandos do curso. c:Q‘EQ
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A equipa técnica da Instituicdo, em funcdo da experiéncia, tem vindo a adaptar os manuais
de formacao, as sessdes do curso e os questionarios de avaliacio inicial e final,

Na reuniao de fecho do projeto, e dada a importancia do mesmo, foi proposta pela equipa
técnica da Instituicao a adaptac¢do do curso {manual de formadores e sessdes) a populagao
escolar.

Assim, em 2020, sera implementado o programa “DISABUSE” no agrupamento de escolas
Padre Bartolomeu Gusmdo, onde ird abranger 8 turmas de 5° ano, com o suporte de 15
docentes, uma psicdloga do Centro de Recursos para a Inclusio da APPACDM de Lisboa e
a técnica do ISCTE.

Serd um projeto de dmbito social, integrado na disciplina de Cidadania e Desenvolvimento,
uma vez que inclui tematicas de direitos humanos e interculturalidade.

Internamente, o curso sera ministrado por psicélogas da Instituicdo a outros Clientes/Uten-
tes da Institui¢do, CAO Ajuda e J. Moreira (16) e Formandos da Q. dos Inglesinhos, {62).

INOVAGAO /DESENVOLVIMENTO
PROJETOS DESENVOLVIDOS | P/AMBITO E ESTRUTURA
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Nos projetos desenvolvidos, (12), destacam-se os que visam os cuidados de saagde/bem-es-
tar (3) abrangendo cerca de 140 Utentes e 30 Colaboradores das estruturas da Ajuda, Julia
Moreira e Alapraia.

Pela sua importancia no edificado, realgamos execucao do objeto da candidatura submetida
pela Instituicdo e aprovada pela EDP cumprindo assim o objetivo de melhorar o conforto
térmico do edificio do CAO Bonny Stilwell, berco da APPACDM em 1962,

Esta obra or¢ou um total global de €112.926,98 financiados em cerca de 58% pela EDP,
sendo os remanescentes 42% (€47.926,98) suportados pela Instituicao.
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Na J. Moreira e Alapraia, os projetos tiveram em vista proporcionar cuidados ao nivel da
salde oral e fisioterapia, a cerca de 27 utentes. As iniciativas contaram com o apoio dos
parceiros “Mundo a Sorrir” e “Camara Municipal de Cascais” respetivamente. Esta autarquia
financiou em 65% e as familias os restantes 35% num valor global de 5000,00€.

No dominio dos novos programas, foi criado na Quinta dos Inglesinhos um novo curso,
"Agente em Geriatria”, na Area de Formagao de Trabalho Social e Orientacdo, com 7 forman-
dos.

Destacam-se também os desenvolvidos no Ambito das atividades terapéuticas, tendo abran-
gido 50 utentes, que visaram a aquisi¢do de materiais terapéuticos e o desenvolvimento de
novas experiéncias sensoriais e melhoria/manutencdo da funcionalidade.

Estas atividades no valor global de €9.633,63, foram financiados pela Junta de Freguesia de
Benfica (72%) e pela Camara Municipal de Cascais (25%).

Em sintese, foram desenvolvidos 34 programas e projetos, em todas as estruturas nas se-
guintes areas:
s Fisicas /Motoras
¢ Ladico/Recreativas
* Competéncias pessoais e sociais
+ Formacgao
¢ Inclusao social
¢ Cuidados de saude / Bem-Estar
* Terapéuticas
o Estritamente Ocupacionais
¢ Expressivas

Para todas estas realiza¢des contamos com o apoio dos seguintes parceiros:
¢ Fundagdo EDP
e Camara Municipal de Cascais
e Junta de Freguesia de Benfica/Ajuda
¢ Faculdade de Motricidade Humana
* Mundo a sorrir
o Instituto Universitario de Lisboa |ISCTE
¢ Associacao de Estabelecimentos de Ensino Particular |AEEP
e Associacao de Paralisia Cerebral Almada Seixal APCAS
¢ Desenvolvimento Local de Base Comunitaria|]DLBC Urbano (ALMADA)

Merecem-nos particular destaque:

» A Fundacao EDP pela magnitude do apoio e impacto no conforto, eficiéncia energética
e contributo para a requalificacdo de um muito importante edificado da Instituigdo;

» A Camara Municipal de Cascais pelo seu investimento em diversas areas da interven-
¢do social, particularmente sentida pela APPACDM de Lishoa, que naquele municipio man-

tem a residéncia Casas de Alapraia;
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2.3. COMUNICAGAO (externa / intema)]ANEXO | {para informacio completa consulte tabela p.p.35)
Num total de 25 objetivos planeados para 2019, foram cumpridos cerca de 60% o que inclui um “plano
de comunicacdo” para a Institui¢do, com particular enfoque na "comunicacio externa”,

Pela sua relevancia para a inclusao social, dos nossos utentes, em contexto laboral e/ou de “atividades
socialmente uteis’, destacamos a campanha #euqueroser, integrando 12 videos reveladores das aspi-
ragdes e competéncias de 12 Utentes com o patrocinio de 12 Amigos reconhecidos pelo publico nas
suas areas profissionais, que se nos juntaram, tornando possivel esta iniciativa. A divulgac3o através
das redes sociais e media, permitiu a chegada a um publico mais alargado desta mensagem de valoriza-
¢ao da pessoa com deficiéncia intelectual e de apelo para uma sociedade mais inclusiva.

A realizacdo de uma conferéncia reunindo decisores e influenciadores publicos e privados, prevista no
ambito da campanha #euqueroser, promotora da igualdade de oportunidades para as pessoas com
deficiéncia cognitiva, sera retomada em 2020 quando repostas as condices minimas para a sua rea-
lizacao..

Também no dominio da inclusao social, pelo 3° ano consecutivo, Utentes das Casas de Alapraia(10) e
do CAO ldlia Moreira{1) participaram nas Marchas Populares, promovidas pela Cdmara Municipal de
Cascais.

Ainda neste dominio e tendo em vista desenvolver a capacidade de comunicagdo e competencias
sociais dos Utentes e de nos darmos a conhecer, recebemos, na RADIO ACREDITAR no CAO Ajuda,
pessoas reconhecidas pelo publico, parceiros e familiares que se juntaram a nds em entrevistas para
falar das suas experiéncias e também para um melhor conhecimento da vida da instituico.

Destas iniciativas, pela sua importancia Institucional, destacamos a entrevista realizada no Palacio de
Belém ao Sr. Presidente da Republica e a proximidade com que recebeu os Utentes, seus convidados.

2.3.1. INDICADORES DE COMUNICAGAO

INDICADORES DE COMUNICAGAO

N° DE DIVULGACOES (MEDIA}| $3
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Relativamente a nossa presenca nos media conforme grafico, regista-se um aumento de
57.5 %, tendo sido superado o objetivo previsto (aumentar em 10%]).

Demos continuidade a divulgacao através das redes sociais, com a criagao de conta no INS-
TAGRAM e a atualizacio de informacéo através do FACEBOOK, cujos resultados superaram
os objetivos de crescimento no numero de seguidores da pigina (+16%} e visitas (+178%).
Também o nimero de “likes” regista um crescimento de 11%.

Demos inicio a atualizacdo do SITE, a concluir em 2020, como veiculo de informagao e di-
vulgacado, com espaco especifico para os associados.

Ainda no dmbito das ag¢des de divulgacdo, mas nas atividades de cariz expressivo importa
salientar a realizagdo de um total de 16 espetaculos do Grupo de Teatro NOS com diversas
atuacdes dramatirgicas e de expressao corporal, com um total de 700 espectadores.
Manteve-se a parceria com o Museu da Cidade, com 11 atuagdes para alunos das escolas de
ensino regular nas instalagoes do Museu e realizaram-se 5 espetdculos para escolas, Jardins
infantis e juntas Freguesia.

Consegue-se assim por um lado divulgar e apresentar as pecas ensaiadas, e por outro, con-
tribuir formativamente para a inclusdo da pessoa com deficiéncia através da sensibilizagao
de um publico infantil e juvenil.

Também as atuagoes (6) do grupo de PE DE DANGCA, permitiram levar os nossos utentes a
diferentes palcos e publicos, entre eles o Salao Preto & Prata no Casino do Estoril.

Na Comunicac¢io Interna prosseguimos a publicacio o boletim “MAIS”, o qual além dos
Utentes, Familiares, Associados e Parceiros, chega a outras “partes interessadas” e de “inte-
resse” para a Instituicdo, muitas das quais n3o nos visitam através das redes sociais.

Tendo em vista a reciproca partilha de informacdo e a proximidade com a Dire¢do, foram
realizadas reunides com “representantes”, destacando-se a participacdo significativa dos
utentes e colaboradores das diferentes estruturas. Menos participada foi a reuniido dos
familiares/significativos.
Realizou-se também o almocgo anual dos Colaboradores, tendo estado presentes cerca de
140, proporcionando momentos de convivio e de fortalecimento da coesao social da Insti-
tuigdo.
Transitam ainda para 2020;
¢ a implementacio de inquérito aos associados que permitira a afericao
opinides/sugestdes que possam contribuir para o reforgo do associativismo, vital para
o futuro da instituig3o.
¢ a realizacdo de encontro entre estruturas para partilha das atividades de inovagao
e desenvolvimento levadas a cabo na organizacao.

2.4. RECURSOS HUMANOS JANEXO 1 (para informacdo completa consulte tabela p.p.36)
No conjunto de objetivos de "RH" planeados para 2019 foram concretizados cerca de 60%
devendo os remanescentes ser objeto de reavaliagao para integragaoc em 2020. 6&3(
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2.4.1. Caracterizacao
Contamos com 239 colaboradores, (sem variacdo sobre 2018), com media etaria de 48 anos e
taxa de efetividade de 89% (contratacdo sem termo}.

COLABORADORES
N° P/GRUPO FUNCIONAL
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TECNICO OPERACIONAL |

oo

OPERACIONAL

TECNICO b
SUPORTE =
ADMINISTRATIVO & 7
COORDENACAO [ ¢
GESTAO o *
— : - 7 S E—
0 50 100 150 200 250 300

2019 02018 W 2017

COLABORADORES
N° P/ESTRUTURA

N DE O AR O RADORES L OB s £/
SERVICOS CENTRAIS [ 11
PENHADE FRANGA(LR] [ 19
SOUA MOREIRA [CAO/LR/STA CLARA) et &5,
PEDRALVAS (CAO/LR) s 3¢
ALAPRAIA (CAO/LR) | 22
AJUDAICAD) 8
QI [CAO/LR/FP/TRANSPORTES] SOLUCOES COM VALOR | 5
CENTRO DE RECURSOS INCLUSAO  [ad 38
CRECHE [ 32
r r !

| 50 100 150 200 250 300
2019 W 2018 W 2017

A distribuicdo dos recursos humanos por estrutura e grupo funcional tem em conta as necessida-
des de cada resposta social/ servigco atendendo ao perfil dos utentes que as frequentam.

A reducao de colaboradores no “grupo técnico”, decorre de ajustamento feito com a criagdo do
grupo “técnico-operacional” este integrando agora titulares de fungdes antes consideradas no pri-
meiro (Monitores de CAO e de Formagao Profissional). O “grupo técnico” passou a incluir apenas
colaboradores com habilitagdes literarias de nivel superior.

Se por um lado a equipa, na sua globalidade, se mantem estavel e se destaca pela experiéncia con-
solidada e a robustez técnica cuja multidisciplinaridade assegura uma intervencio holistica, por
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outro torna menos possivel o rejuvenescimento que estimule a modernizagao e equilibre o natural
desgaste fisico e psicolégico.

A procura de voluntariado e de estagios académicos/profissionais surge como contributo para
este equilibrio e para o desenvolvimento de atividades, no ambito do PDI’s (atividades desporti-
vas, lazer,...) juntamente com as equipas.

Dos 16 Voluntarios, o Lar das Pedralvas conta com a maior participacdo (9), parte dos quais familiares.
Conforme avaliagdo das Dire¢des Técnicas registam num nivel de "desempenho” elevado (87%).

2.4.2. Protocolos de estagios {académicos e profissionais)
Neste dmbito e dentro do objetivo proposto estabelecemos e renovamos protocolos com as dife-
rentes entidades envolvendo 15 estagiarios nas areas de:

¢ Servico Social

¢ Terapia Ocupacional

¢ Psicomotricidade

¢ Educacao

¢ Medicina/Medicina Dentéria

e Saude {formacao)
A Instituicio reconhece a valia destas parcerias, proporcionando a aprendizagem dos estagiarios
e também a dinamizacao e diversificagdo de atividades dos utentes, na troca de experiéncias e
partilha de conhecimentos.

2.4.3. Qualificacio
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Globalmente, registou-se um decréscimo 18,7% no numero total de horas de formacao, face a 2018,
tendéncia observada nas varias estruturas, com excec¢io da Quinta dos Inglesinhos e do CRI.
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Nas areas de formacio ministrada, destacam-se como “prioritarias:
s Primeiros Socorros / Suporte Basico de Vida;
¢ Cuidados Humanos e Sexualidade na Deficiéncia;
¢ Envelhecimento;
e Negligéncia e Maus Tratos;
¢ Lideranca/Gestao
¢ Gestio de Equipas
e Informatica na Otica do Utilizador

E, além daquelas,
¢ Desenvolvimento pessoal
e Satde geral
e Formacao técnica especifica
e Contabilidade e fiscalidade
s Metodologia Humanitude {(Casas de Alapraia)

Apesar da diminuigao global sobre 2018, houve um crescimento nas identificadas com de
impacto na qualidade de vida dos utentes (2785h).

2.4.4, Mobilidade

A mobilidade, funcional e geografica, perspetiva assegurar o equilibrio das equipas, diminuir o
desgaste fisico e psicolégico dos colaboradores, ir ac encontro das suas expetativas de mudanca,
pessoal ou profissional abrindo possibilidades de gestao de carreiras.

Registaram-se 4 transferéncias determinadas por recrutamento interno e/ou negociacao com os
colaboradores e 3 casos de reclassificacao funcional.

Segundo a informagao recolhida no Sistema de Avaliacdo de Desempenho, dos colaboradores ava-
liados 45% revelam disponibilidade para mobilidade funcional e 38% para mobilidade geografica,
dimensdes que serio objeto de pondera¢io na gestdo dos RH, a par da identificacdo de “elemen-
tos chave’, nomeadamente com potencial de lideranga e identificagdo com a cultura da Instituicio.

3. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Na sequéncia da emergéncia de saude publica de ambito internacional, declarada peia Organi-
zagdo Mundial de Sadde, no dia 30 de janeiro de 2020, bem come da classificacio, no dia 11 de
marg¢o de 2020, da doenga COVID-19 como uma pandemia, foi declarado o estado de emergén-
cia através do Decreto do Presidente da Republica n® 14-A/2020, de 18 de marco, e, subsequen-
temente, com a publica¢do do Decreto da Presidéncia do Conselho de Ministros n® 2-A/2020, de
20 de Marco.

Através desta legisla¢do, foram impostas restrigdes muito significativas em varios dominios, que
embora excecionais afetam a economia no geral e em particular a Instituigao.

Nesse ambito, a Instituicdo elaborou Planos de contingéncia para mitiga¢do de riscos, e procedeu
a suspensao das Respostas Sociais Creche e Centros de Atividades Qcupacionais a partir de dia
16/03/2020, ac abrigo do Estado de emergéncia e em conformidade com as orientacées da DGS.
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Neste sentido, procedeu-se a reducio das comparticipacdes familiares dessas respostas em 65%,
e houve afetacdo de trabalhadores, das respostas suspensas, ao reforco das equipas dos Lares.
Registamos que até a data deste relatério, ndo se verificou nenhum caso de contaminacio Co-
vid-192 nos cerca de 90 residentes dos Lares.

3.1. Controlo orcamental
A analise da execu¢do orcamental evidéncia um desvio desfavoravel na despesa realizada
(+2.67%) e um desvio positivo da receita realizada (+3.38%).

INDICADORES 2018* 2019*
Grau de concretizacdo® das Receitas Orcamentadas 103,6% 103.4%
Grau de concretizagao™ das Despesas Orcamentadas 101,0% 102.8%

3.2. Balango

31.12.2018 | 31.12.2019 | Variacdo %
Total do ativo 4,096,728 3.980.198 -116.530 | -2.8%
Total do passivo 939.166 914.312 -24.854 | -2.7%
Total do fundo de capital 3.157.561 | 3.065.886 -91.675 | -2.9%
Caixa e depdsitos bancarios 1.146.521 1.066.898 -79.623 | -6.9%
3.2.1. Ativo

O ativo fixo registou investimentos de €347.946,38, correspondendo maioritariamente 3
capitalizagao de gastos com intervenc¢des nos edificios e aquisi¢do de uma viatura de trans-
porte de utentes.

Edificios e outras construcoes 266.912 a)
Equipamento basico 29.753
Equipamento de transporte 25.500
Equipamento administrativo 21.573
Outros ativos fixos 4.208

a) Respeita a obras de remodelagdo e adaptacio ocorridas, entre outras, no Edificio do CAQ Bonny
Stilwell, Quinta dos Inglesinhos, Milia Moreira, Creche, Pedralvas, Penha de Franga, e prédio da
Rua do Garrido. Também est3o aqui inseridas as remodelacées e certificagbes de todas as
instalacdes elétricas e de sistema de Gas, que irdo continuar em 2020 em todas as respostas sociais
da Instituicdo.

As amortizacdes e depreciagdes, no montante de €225.741,95 apresentam, em relagdo ao exercicio
anterior, um acréscimo de 30.5%,explicado pelos investimentos efetuados no patriménio da Institui-
¢ao, em aquisigoes e renovagoes de equipamentos (Equipamento basico e Viatura de 17 lugares) e a
alteracio da taxa de amortizacio de 2% para 10%, dos “Edificios e Outras Construcdes”, a fim de
conferir maior aderéncia deste custo a vida uUtil dos bens daquela classe.
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3.2.2. Passivo
Em relacdo a 2018, o passivo apresenta um decréscimo de -€24.854,54 (-2,6%), sendo esta va-
riacdo detathada da seguinte forma:

Fornecedores -€31.301  (-19.2%)
Estado e Outras Ent. Publicas -€1.163 (-1,0%)
Provisbes -€18.445 (-55,1%)
Outra passivos correntes €22.534 (3,7%)
Diferimentos €3.521 (431%)

3.3. Fluxos de caixa
O exercicio de 2019, conforme consta na “demonstracao dos fluxos de caixa”, gerou uma varia-
¢ao negativa de fluxos de tesouraria no montante de -€79.622,92.

3.4. Demonstracao de resultados

31.12.2018 | 31.12.2019 | Variacio | Variagio %
Resultado antes de depreciagoes, gastos i i o
de financiamento e impostos (EBITDA) LS LR 5L U7
Resultado operacional (antes de gastos ) i i o
de financiamento e impostos) (EBIT) SR S EEE B e i
Resultado liquido do periodo 98.951 -35.913 | -134.865| -136,3%

O "EBITDA’ de 2019, (Resultados antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacio), apre-
senta um decréscimo de (-30,2%), que justifica com as variagdes abaixo.

Para efeito de comparagao {2019/2018), importa referir que o resultado operacional em 2018
(€98.951) reflete o efeito da venda do terreno da R, Barido Sabrosa. Se expurgado daquela re-
ceita nao recorrente, o resultado teria sido de -€72.048,25.

3.5. Rendimentos e gastos

3.5.1. Principais variages

31.12.2018 | 31.12.2019 | Variagdo %
Vendas e prestacdes de servicos 1.330.743 | 1.329.561 -1.182 -0,1%
Subsidios doacdes e legados a exploragido | 3.929.839 | 4.157.972 | 228.133 5,8%
Fornecimento e servicos externos 1.149.876 | 1.179.397 29.521 +2,6%
Gastos com pessoal 3.902.645 | 4.016.394 | +113.749 | 29%
Outros rendimentos 320.386 131.215 |-189.170* | -59,0%*
Provisbes 16.000 0 -16.000 i
*Efeito da venda terreno R. Bardo Sabrosa
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Dos Rendimentos
“Vendas”
Em relacido ao ano anterior, as vendas apresentam uma variacdo negativa (-7,0%) que
se deve ao decréscimo verificado nas atividades dos CAQ's e nalguns servicos prestados
pelas “Solugdes Com Valor”, Na area da jardinagem, houve um aumento de 1,1%, e na drea
das atividades graficas um acréscimo de 2,3%.

“Prestacoes de Servicos”

Em 2019 registaram uma variagdo na ordem de +1,9%, que se justifica por um crescimento
de 2,4% nas comparticipagbes familiares, (atualizacdo e preenchimento de vagas) um
decréscimo de quotizacdes de associados de -5,6% e de servicos de refeitdrio de -5,5%.

“Subsidios, doag¢oes ... 3 Exploracao”

Maioritariamente constituido por verbas provenientes de Entidades financiadoras e de
Donativos, o acréscimo verificado é refletido nos seguintes aspetos:

» Atualizacbes nos Acordos de Cooperacdo: em média, a atualizagdo dos acordos tipicos
e o preenchimento das vagas nas varias respostas sociais, reflete um aumento de 3,9%,
comparativamente a0 ano anterior (preenchimento de vagas na sua totalidade)

o Medidas de Apoio ao emprego, Formacdo e Insercdo das Pessoas com Deficiéncia
e incapacidade:

Aumento de 6,1% comparativamente a 2018, no financiamento relativo 3 Formacgio
Profissional, por via do programa de Medidas de Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia
e Incapacidades, cujo valor é baseado na execucio fisica do volume de formacao. Apesar do
significativo e cneroso esforgo da Instituicao para responder acs procedimentos burocraticos
e regulamentares da Contratagido Publica, os projetos, nas suas prestagdes de contas, sdo
escrutinados de ano para ano, podendo haver acertos no seu financiamento no futuro.

e Ministério da Educagao: Apoios especializados solicitados pelos agrupamentos de
escolas, pela via do Centro de Recursos para a Inclus3o, os quais ndo tém qualquer
atualizagao desde 2017.

» Nos donativos, o total de 2019 atingiu o valor de €140.721 dos quais €24.885
correspondem a consignagao do IRS e €65.000 resultam do apoio financeiro da Fundagio
EDP, para a remodela¢io do Centro Bonny Stilwell, apoio esse que suportou a decisio de
executar a obra referida. A diferen¢a para o custo total de €112.926 foi suportada por
recursos proprios em €47.926.

Dos Gastos
“Fornecimentos e servicos Externos”
Agravamento de 2,6% justificado pela variacao de algumas despesas em todas as valéncias

nomeadamente:
¢ Custo de fornecimento de alimentacio: +17,6%, resultante de alteracdo de posicio
contratual da empresa fornecedora, com aumento de custo/refeicdo/dia/utente; CB-{

e Conservagaoc e reparacao: +13,8%, sendo o custo com as reparacdes e manutengio d
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viaturas de transporte de utentes na ordem dos +37,2%.;

# Comunicacgtes: +8,7%;

» Seguros: +2,0%, sendo que os seguros de acidentes pessoais tiveram um aumento de 27,6%;

e Trabalhos especializados, -2,5%: em Consultoria e Auditoria verificou-se um aumento
de 4,6%, efeito do esfor¢o nos Concursos Publicos;

o Higiene e Seguranca no trabalho :- 28,0%

e Trabalhos Tipograficos: -31,3%

e Energia e Fluidos: -2,8% resultado da juncdo das estruturas dos Servicos Centrais
e CAO de Santa Clara;

¢ Limpeza higiene e conforto: -28,4% resultado do concurso publico dos consumiveis;

¢ Limpeza de Instalagdes: -53.3%, redugdo no custo da empresa de limpeza.

“Custos com pessoal”

Em relagado ao exercicio anterior, esta ribrica acusa um aumento de 2,9%.

Este valor é justificado pelos efeitos conjugados de:

e Aumento do salario minimo,

s Aumento de 1,5% sobre a massa salarial dos técnicos.

e Ajustes salariais decorrentes da atualizagdo da tabela do CCT (Contrato Coletivo
de Trabalho).

Em momentos criticos de assiduidade do pessoal, sobretudo por motivo de baixas médicas,
€ utilizado o recurso a trabalho temporario, sobretudo para os servicos de Apoio aos Lares.
O custo da rubrica, "trabalho temporario” integra o total de “Custos com Pessoal”, objeto
desta comparacao.

Em 2019, o niimero médio de pessoas ao servico foi de 239.

“Gastos com a Direcio”

Durante o exercicio de 2019, em ‘“estacionamentos, portagens e deslocacbes e
comunica¢des’, o orgdo social “direcao” incorreu em custos no montante total de €3.717,36.
A desagregacao deste valor podera ser facuitada aos associados que o desejarem.

Do Resultado

Entende a direcdo dever explicitar que para o Resultado Liquido negativo de -€35.913,97
concorre de forma determinante o acréscimo das amortizagdes em €52.760,21 (+30,5% que
em 2018), devido ao significativo esforgo de investimento e ao ajustamento da respetiva taxa,
como anteriormente explicitado.
Tendo em conta que os gastos de 2019 se situaram 3,5% acima dos registados em 2018 e em
mais 2,8% do orcamentado, a redugio de €39.515 nos rendimentos totais, nomeadamente nas
Vendas e nos Rendimentos suplementares, explica a origem daquele resultado liquido.

Proposta de Aplicacdo de Resultados - A Direcdo propde que o Resultado Liquido do Exer-
cicio, no montante -€35.913,97 seja transferido para Resultados Transitados.
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4. CORPOS SOCIAIS DA APPACDM DE LISBOA

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente: Joao Alberto Santos Pavdao Nunes
Vice-presidente: Maria Antonieta Tomaz da Fonseca
Secretdria: Maria Isabel Macedo da Silva Bento

CONSELHO FISCAL

Presidente: Antonio Pires de Almeida Veloso Cortesao
Vogal: Ascensao, Cruz, Costa & Associados

- Sociedade de Reviscres Oficiais de Contas
Vogal: Miguel Almeida Chaveca Quintino
DIREGAO
Presidente: Mario José Santos de Matos
Vice-Presidente: Luis Fernando Pintio Cascais Xavier
Secretaria: Maria Teresa Patricio Pinto Coelho
Tesoureira: Anabela Carrilho Leitao Marques
Vogal: Miguel Nuno Ramos Abranches Pinto

Lisboa, 30-04-2020

wéﬂf
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(Sebal

1. N® de prestadaoresflomecedares

avatados 2 Famecedores

2, N° de contratas avalados I Prestadores de sarvikos
3. Aferirtaxa de realizagio de
procedimentas

3. 3.Aferk taxs de realzagio de
caniralos

3N de procedimentas reshzadas
I.NU de cantratos realizadas

Afenr resultados de eficicia ¢ a

L.Tana da Efcdcla das Sarvkas (TES) eficiinela da organizacio

2 Adcio Calahorader vi. Clente Aferr rewsitados

1.Taka de cumprimento do plano Aferir pesyadie:

astratdgico
1. 6% de conlratos 1 Fimmar 2 contrates
2. Yalor Unitdria 100

3. H® de contratos no concelho do

Selxal 1L contratofprotacoia
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g Obfuthvon Extratbgioos AcBaw Indicadores ;.D.::; é gg
[
o
k] 3
]
1. Fequlamento das At vidadas
1 Elaborar kegulaments de ASU (Intarna » Externa) Sasalments Utels Docurmanto elaborade i
2 Avallar o desempenhe dov utentes em ASey :;fr:‘::;:u!pa;au de desempanha Aval aghes Elahoradas 1
< an atividad utsla nm
o organizaghio Relatdrio Etstrorado 1
3 Redafinio vakos db C Monetirs (Intamos) zh:‘llf;ﬂ':"h das compensaches Afartr resultados 1
4 Elab 1 de Pessjas e Programa definido & divaigado
Sorlals (ASU} & Imglementacda do Programa AT AtE
1 Ejaborar reguiamentc Rternc para ragpme FIM
DE SEMANA { LR} Docume“to elabarada IDEM i
dar s das 1. & MY fami b o
I oo 1ur sl « Ragh 7 Dwulgar a de Ifa® abrangjsia: aferic resultadas i
3 Responder s sciotaghes dentro das N9 de rodedaghes
coortunidades existEntes N9 de respontas Aferie rerultados L
1 Irphtmetrilachka do projeip 1. Taxs de cumprimenta da projete Aferr reaultados
il ':::‘T":;:I::J:m.‘l‘, </ 2 Agmitic ni wek viAnEes 2. N2 de novas admissdes 2 noves utantes
1 Darrespoata s utenles {Intarnng) 1. MO de rELpOLEAT Btarnad s 2 utenta b nternos i
:}::‘Chﬂ' :;;usuludus 95 spiicacho das ascaas de 4400 go percentil de Qv Atwrit resultadas 1
i Avallar os resuitades da Implementaglh da
abordagem Arggio Ermis “Creche} 2. N% Portfolos ejabaradox L] 1
:um‘n";::; reunids pars a divigaga do Manual 1 W9 de reuides reasradas 5 raunides 1

N0 de laboradores qué TOMAraT

conhedmenty de Manusl Hemanltude 5%

4 sar a conhacer! diveigar o Manual Human tude

5. valar minimaindhidual na
mprementacdo de Culdados
Humantude

viler midio Indradual de 604
|colaboradores |

Sensorla) na [Molementacho das
praticas da Humanitude higiense &
rafeghes

5 ApicaCho da% grelhas de 4 Diervacho de capturd;

vapr médio de §0 4 de curmprimanto #4
implkementacho de précjcas da
Humanitude lpercepconadn pelok

INOVACAD E DESENVOLVIMENTO

6 valor minime Ind|vidual na

& lmplementar &  avajacdo  dos  utentes dos implementagla de Cuidadas

culdsdes Humanitude RECEBIDOS, atravéds das

Deswnvalvar formas da Intarvanglo Inovadaras grélhas de cbservagio de captura AJUSTADAS) u“"“’.:‘ pElo "
qua noa parmita a difarencacin na qualldads da sansarjal/ sansorlial refeichas
sarvigo prestado 7 Doar continuidade & apresentacic de
d dreas p 4 1 N de canddaturas apresentadas 2 candidatura

2 Taxa de sucesso das candidaturas Aferir resultades obtidos

£ W de cgulpamentos adguirdos & canddaturs

B Apresentar conddaluras no Ambjto das novas
tecnologias

@ HU e uteantes sbrongkdos 27 utenkes

B H©de acha 2 Candldaturas

9 Apradsnlat Candidatinat na Lmdita dod produles

de apoin
B HT de utentes abrangldas na

aguls cho de produtal de Apake
14, N° de Formandot sbravg dos

1. Melume de formagEo

30 ulentes
LD Abrir nowe Curde de farmacdo profisslonal

+6 fonmandoes

Aumentar 2w a
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Eima Estrabiglcn I‘

COMUNICAGAO EXTERNA E INTERMNA

Obletivos Extrutiglcas
o Imp ds =] e
Intarna

Malhorar o Impacty da comunicacho externa &
interna

Aglias

1 Plang de Ao .
Intema

2.Implementar a plang
1. Estabelecer estdglo de design grifice /
Renegociar com ampresa de comuniaclo

2.Crar novas panfelos fCartdes/Rollp

3 Aterir indicaderes dos meins de
comunicagde (SITE, FCB,MEDIA)

4. Dinamizar aghes/Inkiativas diferenciadoras
que captem a atenche do pableo

S Elberar o bolelim *Mais" , agregande at
noticlasitemdiicas provenienies das
diferentes estruturas/servicos

& RealizaryParikipar #m ackes de divulgacdo
dos produlos Institutionals

7.Realizar recaltas com as aghes venda de
produtos

1 Planp ¢e Comunkacia Intema &
Extema €laborado

2. Taxs de cymprimento do plang

2.N° de suppriss da comunicagdo
I.N® de vEuakzagdes SITE

I.H® de dhvulgacdo nas MEDTA
4_N% de visitas FCB

4 N de sagudares FOA
& Mo de gostos FCR

5.NT de edigdes do bakethm~MA[S

G.HE de acles

7. Valor de receltas realzadas

COMUNICASAD INTERNA

1.Divulgar o planc de comunicagio inlerna e
extema

2. Reunir com at diferenies parte:
Interessadas

A Realzar kkllivae para canvivio ente
calaboradores

4. Ionplementar nquérita aos Assocbdos com
vista au Fortalecimento du associativismo

AELOCLN b e

5.Reallzar agic para partiha das prillcas das

diferanies estruluras {Inovadoras/Bem

1. N® de agdes

2 NO d# eunkdies
2 H® de partikipantss abrangidos

2 N de participantes
3 @ de agbes

3 No de partkipantes

4 N¢ de Respondentes

4 NB de sugesties de methoria
S.NP de agdes

5.ND deg parikipanies

[*]
s
s
CUMPRIMENTD
DAS
AGDES

Plang de Cormnkagdo Interna e
Externa Elaborado

Alerir taxa de cumprimenia da plano 1

<P

5 Supories elaborados

Aferir resullados dos mdicadores

+57,49%
Aumentar 10%i +3,8%}

Aurnentar 10% #14,72
[+]114,18%

4 Edigdes "HAIS,."

Aferr Indicadores de cumprimento

Alerr indicadores de curmprsmento

2 agdes desenvolvidas
Alerr taza de particlpacio
3 raunides

Afarr taxa de participagio

1 acho

Aferirtaxa de parkipasdo

n—b-ir-nnn - - an—nn t-l-q

75% taxa de participagio

Aerir taxa de cumprimenta das
sugestdes de melharng

1 aghes
20% de colaboradores

10% de utenles
35% de familas
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w
v
| g Objetivos Estratéyleos Agdes Indicodoras s § 3'§,
]
2 g
("]
1. Publcar anincios de “angariagdo” de 1. NP da voluntdrics Aumentar de 14 pars L&
candidates a voluntdnos am sites especificos 1
2. Pruzeder A triagem curricular f de
2. Taxa de cumprimento das Aurneriar para 100& o nf de
Estimular o voluntariady expectativas ¢ inleresses & enaminhar para Programas de Votuntarada programas de voluntariado ES

ws Centros / dreas respetjvas

3 slstermatizar o procedimento relativg ag 3. Taxa da satisfagio dos voluntdrios  Mafjler a taxa de satisfagdo em By
programa de voluntanada

1. Estahelecern:no-‘olos mma{nlldades 40 ) o de protocolos Alens resultados 1
enging sup 0 as]
£ muerdr Lal UL BT SO L]
pilar p de glos [acadimicos a  ene para ps respet| dores ;. N de eslagiirios {académicos) Afedr resultados 1
profissionsls) ok emas
3. analisar as medldas do TEFP [ésliglos °
Aeri
profissionas fingmicades ) . 3 Mo de madidas alivas ferir resullados 1
4 Apresentarcandidaturas ds medldas ativas &
8 nos peazos 4 N¢ de procassos de candidatura Aferr resullados
1 incentivar a particlpacko em agdes da
tormacie [cantidas no Plano g gulras) 1 H% harat de fermagio Aumentar 10k
z 2. Tana de puimpomanto Plano de
Firmacho Cumprir ax=75% 3
) o Apolar o5 trabalhadores com eslatute de 1. N® de trabalhadores-estudantes
a 4o dor L1
trabalhador-estudapte ne ensno oficial Aler resullados
2. analisar as medidas do [EFP para obtencdo 3 irau de habi taghes dos
1 d| 9% ang de escokridade trabathadares Aferir resullados

1. NP da colaboragldes em estudos

3. Apojar dreas de estudas de ajvel superiar Aferir resultados

an adémicos
1. Incentivar 3 moblldade geagrafica des 1. Ho de transferéncias inlernas
trabahadores - ) {geogrifia) Aurmentar de 2 para 4
2 Mo de redlassificaches profissionals
{funclonaly Aumentarde 1 pars 3
2 Desenvolver grocessas de recrutaments 1 N® dejirocessos de res rutamenta aferic resultados
nintemos Lanlerne
Slstematizar a mobilldade dos ralaboradorey 1. W de pessaas [denyficadas como
danddatos a mobilidade (funclonal e Alarr resultados
geogrilical

3. Avalar as expaclativas das trabajhadores
1SAD)

2 Mentficar " pessnas-chave”™ da

} Instituigdo Aterir resultados
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BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

[moniies ¢presans o saos|

APPACDM DE LISBOA - Assoclagdo Portugussa de Pais do Cldadio Deficiente MentMNIPC 504 646 738|

38 | RELATORIO DE ATiVIDADES | 2019

DATAS
RUBRIC
As S 31.12.2019 31.12.2018
ATIVQ
Ativo ndo coments
Ativos fixos tangiveis 2.666.093,61 2.543.921,69
Bens do patrirndnio histdrico & culiural 0,00 0,00
Ativos inlangiveis 0,00 0.00
Investimentos financeiros 12.368,26 B.671,34]
Fundadores/heneméritesipatrocinadares/doadores/associad os 0,00 0,00
Outros créditos e alivos ndo comentas 0,00 0,00
2.678.461,37| 2.552,683,03|
Ative corrente
fnventarios 000 0,00
Créditos a receber 61.795,21 4056299
Estado e oulros entes poblicos 58.442,84 83.953,82]
Fundadoresfbenemérifosipatracinadores/doadaresfassociados 0.00 0,00
Diferimentos 35.348,48 35.984,08
Qutros alivos correntes 79.25134 237.112.93
Caixa e depbsitos bancarios 1.066.898 685 1.146.521,78
1.301 738,73 1.544.135,80|
TOTAL DO ATIVO 3.980.193,80 ). 4.098.728,83|
FUNDOQS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimonlals
Fundos 75.729,59 75.729,59
Excadentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados ransitados 1.737.215,53 1.638.263,78
Excadenlas de revalonzacao 174 171,44 174171, 44
Ajustamentos/ oulras varagdas nos fundos patimoniais 1.114.683 87 1.170.44539
3.101.800,43 3.058.610,20
Resultado liguido do pariodo -35.913,97 98.951,75
TOTAL DOS FUNDDS PATRIMONIAIS 3.065.886,45] 3.157.561,85)
Passive
Passivo niio corrente
Provisdes 15 006,49 33 451 78|
Provisdes especilicas 000 0,00
Financiamentos Obtidos 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 0,00 0,00
~ 15.006,49] 33.451,78
Passivo corrente
Fornecedares 131.939,64 163.241,39)|
Estado e culros entes piblicos 115.182,89 116.346,27
Fundadoresfbenaméritas/patrocinadores/doadores/associados 0,00 0.00
Financiamentos Otidos 0,00 0,00
Diterimentos 11.691.05 8.169,57|
Qutros passivos correntes 640.492 07 617.957,67
$89.305,65 905.714,90(
TOTAL DO PASSIVO 914.212,14| 935.166,6
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E DO PASSIVO 3.960.188,60 4.096.728,6
|
A3 noles anexas fazem part ! derslas ok
A Direglo
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

(montanles expressos em euras)

APPACDM DE LISBOA - Associagdo Portuguesa de Pais do Cidaddo Deficiente Mental NIPC 504 646 788
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 31.12.2019 31.92.2018
Vendas & servigos prestados 1.329.561,83 1.330.743,05
Subsidios, doagdes e legados 2 exploragéo 4.157.972,19 3.928 839,02
Ganhos/perdas imputadas de subsidiarias,assoc.e empreandim.conjuntos 0,00 0,00
Variago nos inventérios da produgéc 0,00 0,00
Trakalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -21.886,90 -18.993,46
Fornecimentos e senvigos externcs -1.179.397,85 -1.149.876,15
Gastos com o pessoal -4.016.394,69 -3.902.645,21
Ajustamentos de inventarios (perdasireversdas) 3,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdasfreversdes) 89,00 800,24
Provisdes {aumentosiredugdes) 2.358,83 -16.004,00
Provisbes especificas (aumentoshadugdes)
Qutras imparidade {perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentosfredugdes de justo valor 0,00 0,00
Qutros rendimentos 131.215,84 320.386,81
Outros gastos -213.690,27 -222.320,81
Resultado antes de depreclagdes, gastos de financiamento e impostos 189.827,98 271.933,49
Gaslos/reversoes de depreciagio e de amonizagéo -225.741,95 -172.981,74
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento ¢ impostos) -35.913,97 58.951,75}
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares supenadoes 0,00 0,00
Resultado antes de impostos -35.913,97 98.951,75
imposto sobre o rendimento do pericdo 0,00 0.00‘
Resultade liquido do periedo -35.913,97 98.951,75|
;
Az nolas anexas fazem parts inlegrante deslas demonsiragdes financeiras
A Diregdio

omb@cado
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DEMONSTRAGAC DOS FLUXOS DE CAIXA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

{monlanies oxpreyses om gyres)

IAPPACDM DE LISBOA - Associagio Portuguesa de Pals e Amigos do Cidadao Deficlente Mental

NIPC 504 646 788

RUBRICAS

PERIODO

NOTAS

31412/2019

391212018

Fluxog de caixa das atividades cperacipnaig - método direlo

Recebimentos de clientes e utentes
Recebimentos de associados
Recebimentos de subsidios
Pagamentos de subsidics
Pagamentos de apoics
Pagamentos de bolsas
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao passoal
Caixa geradora pelas operagdes

Pagamentofrecebimento do imposto sobre o rendimento
Outras recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das alividades operacionais (1)

Fluxos de calxa das atlvidades de Investimantos
Pagamenios respaitanies a:
Ativos fixos langiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Qutros ativos
Recebimentas proverierites de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
QOutros ativos
Subsidios ac investimento
Juros e rendimentos similaras
Dividendos
Fluxos de caixa das alividades de investimento  {2)

Fluxos de caixa das atividades de financiameanto
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagdes de fundos
Cobertura de prejuizos
Doagbes
QOutras operagies de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugio de fundos
Outras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento  (3)

Variagdo de caixa e seus equivalenies (1+2+3)

Efeitos das diferengas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

(@)

Caixa e seus eguivalentes no fim de pericdo 1}

123051288

4157 972,19

-13 780,00

-1 072 525,38
-4 080 001,78

1241 643,05
3 812 003,65

-15 055,00
-49 263,79
970 118,12
-3 549 275,36

242177 91

29 592,47

8993443

164 158,20

271 770,38

-347 946,28

-3 696,92

250,00

234 132,63

-374 071.81

-2 82154

171 000,00

-351 393,30

-205 893,15

-79 622,92

28 239,48

1146 521,78

1 066 898,86

1118 282,30

1146 521,78

A% notas anexas fazem parte financairas

daslasz d trag

A Diregio
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APPACDM DE LISBOA - Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental
Avenida 5 de outubro, 104 5°

1064-004 Lisboa
NIPC 504 646 708

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

[mpntantes expressos em euras)

1 - IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

APPACDM DE LISBOA — Associagao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental, com sede eam
Avenida 5 de outubro, 104 5° 1064-004 Lisboa, resultante da autonomizagio da antiga Delegagao da APPACDM
constituida por despacho publicado no Diério do Govemo n® 287 (Il Série de 10 de Dezembro de 1962, registada
na Diregdo da Agdo Social e conforme Alas das Assembleias Gerais de Delegados de 29 de Maio de 1999 e 5
de Fevereiro de 2000, passando assim ela propria a ser uma pessoa coletiva e titular de todo o patriménio da
antiga Delegac&o, assumindo, em consequéncia, todas as responsabilidades contratuais, acordos, protocolos e
equivalentes deles derivados.

A APPACDM é uma instituigo particular de solidariedade social, com um fundo sacial realizado no montante de
75,729,359 euwros, tendo por finalidade enquanto instituigao particular de solidariedade social, promover a incluséo
das pessoas com deticiéncia ou incapacidade na scciedade, com qualidade de vida na respeito pelos principios
que consagram o direito ao exercicio de plena cidadania.

2 - REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1 — Referencial Contabilistico

Em 2019 as demonstragdes financeiras da APPACDM DE LISBOA — Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos
do Cidadao Deficiente Mental, foram preparadas de acordo com o novo normativo contabilistico aplicado as
entidades do sector ndo lucrativo SNC-ESNL, Decrete-Lei n°98/2015 de 2 junho. As demonstragdes financeiras
foram preparadas no pressuposto da continuidade e do acréscimo, tendo como principal base de mensuragédo o
custo histarico.

2.2 — Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir
dos livros e registos contabilisticos da Entidade, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal.

2.3 - Regime do acréscimo

A Entidade regista os seus rendimentos e gastos de acordo com 0 regime do acréscimo, pelo qual os
rendimentos e ganhos sdo reconhecidos 2 medida que sdo gerados, independentemente do momento em que
880 recebidos ou pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos
e gastos sao registados nas rubricas de "Devedores e credores por acréscimos e diferimentos”.
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APPACDM DE LISBOA - Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental
Avenida 5 de outubro, 104 5°

1064-004 Lisboa
NIPC 504 646 788

2.4 — Classificagao dos ativos e passivos ndo correntes

Os ativos realiziveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstragdo da posigéo
financeira séo classificados, respetivamente, como ativos e passivos nado correntes. Adicionalmente, pela sua
natureza, os ‘Impostos diferidos’ e as 'Provistes’ s@o classificados como ativos e passivos ndo correntes,

2.5 — Passivos conlingentes

Os passivos contingentes nao séo reconhecidos no balango, sendo os mesmos divulgados no anexo, a ndo ser
que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econamicas futuros seja remota.

2.6 — Passivos financeiros

Os passivos financeiros sao classificados de acordo com a substdncia contratual independentemente da forma
legal que assumam.

2.7 - Eventos subsequentes

Os eventos apods a data do balango que proporcionem informagao adicional sobre condigdes que existiam nessa
data sio refletidos nas demonstragbes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango, s3o0 divulgados no anexo as
demonstragdes financeiras.
2.8 — Derrogagao das disposigbes do SNC

Nao existiram, no decorrer do exercicio a gue respeitam estas demanstragdes financeiras, quaisquer casos
excecionais que implicassem a derrogagao de qualquer disposigdo prevista pelo SNC-ESNL.

3 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS, ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS RELEVANTES

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagéo das demonstragies financeiras anexas séo as
seguintes:

3.1 — Bases de apresentagéo
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas tendo por base o modefo do custo, com excegio de

aigumas situagdes especificas desta entidade tais como bens do ativo atribuidos a titulo gratuito e inventarios a
serem oferecidos no Ambito da atividade da ESNL.
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3.2 — Rédito

O rédito proveniente das vendas € mensurado pelo justo valor da contraprestagio recebida ou a receber. O
réditc a reconhecer & deduzido do montante estimado de devolugbes, descontos e outros abatimentos. O rédito
recanhecido néo inclui IVA e outros impostos liquidados relacionados com as vendas.

O rédito proveniente de bens é reconhecido quando todas as condigdes séo satisfeitas:

Todos 0s riscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para o comprador.
A empresa ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos.

« O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade.

« E provéavel que beneficios econémicos futuros associados a transac¢ao fluam para a empresa

« Os custos incorridos ou a incorrer com a transagéo podem ser mensurados com fiabilidade.

O redito proveniente das prestagdes de servigos, constituido por comparticipagtes das familias sob a forma de
quotas, matriculas e mensalidades, é calculado por avaliag3o técnica e de acordo com a situagiio sbcio
econdmica das familias em regime proporcional. As tabelas de comparticipagiio dos utentes sdo elaboradas com
as normas legais aplicaveis e com os acordos de cooperacdo que sejam celebrados com os servigos oficiais
competentes.

As quotas dos associados foram reconhecidas nos livros com referencia as dividas em 31.12.2013. Atendendo a
fraca recuperagiio dos montantes processados, ¢ montante reconhecido com ativo foi objeto de ajuste através de
perdas por imparidade no mesmo montante. Subsequentemente, e atendendo as perdas verificadas, as
guotizagSes passaram a ser reconhecidas como ganho no momento do seu recebimento.

3.3 — Alivos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis, sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢do ou produgéo, o qual inclui o custo de
compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necesséarias para colocar os ativos na localizagao
e condigdc necessérias para operarem da forma pretendida.

Os bens do ative fixe tangivel atribuidos a titulo gratuito, com o custo desconhecide, séo mensurados ao justo
valor, ao valar pelo qual se encontram segurados, ou ao valor pelo qual figuravam na sua contabilidade,

As amortizagdes sao calculadas, apds o momento em que o bem se encontra em condigdes de ser utilizado, de
acordo com 0 modelo de linha reta (quotas constantes), em conformidade com o periodo de vida (til estimado
para cada grupo de bens.

Os bens do patriménio histérico, artistico e cultural ndo sdo depreciados.

As taxas de amortizagao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida (il estimada;

Bens Anos
Edificios e outras construgbes 5-20
Equipamento basico 4-8
Equipamento de transporte 4-6
Equipamento administrativo 3-5
Qutros ativos fixos tangivels 4-12

44 | RELATORIO DE ATIVIDADES | 2019 |



ASS0CIACAO PORTUGUESA DE PAIS E AMIGOS DO CIDADAC DEFICIENTE MENTAL DE LISBOA

APPACDM DE LISBOA - Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mentaf
Avenida 5 de outubro, 104 5°

1064-004 Lisboa

NIPC 504 646 788

As vidas Uteis e metodo de amonizagio dos varios bens sao revistos anuaimente. O efeito de alguma alteragéo
a estas estimativas & reconhecido na demonstragao dos resultados prospectivamente.

As despesas de manutengio e reparacdo (dispéndios subsequentes) que nado sdo suscetiveis de gerar
beneficios economicos futures sdo registadas como gastos no periodo em que ocorrem.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagéo ou abate de um ativo fixo tangivel & determinado como a diferenca
entre ¢ montante recebido na transagdc e a quaniia escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no
periodo em gue ocorre a alienagdo.

3.4 — Conias a receber — Clientes (utentes) e associados (membros)

No final de cada periodo de relato sdc analisadas as contas de clientes e associadas (membros) de forma a
avaliar se existe alguma evidéncia objetiva de que nac sao recuperaveis. Se assim for & de imediato reconhecida
a respetiva perda por imparidade.

3.5 — Qutras contas a receber

As ouiras contas a receber sio reconhecidas, pelo seu valor nominal, se existir evidéncia objetiva de que nao
$80 recuperaveis, é de imadiato reconhecida a respetiva perda por imparidade.

3.6 — Caixa e equivalenes de caixa

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerario, depdsitos
bancérios imediatamente mobilizaveis e aplicagdes de tesouraria no mercado monetario, liquidos de descobertos
bancérios e de outros financiamentos de curte prazo equivalentes

3.7 — Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que nio vencem juros, sao registadas pelo seu valor nominal,
que & substancialmente squivalente ao seu justo valor.

3.8 — Subsidios, doagoes e legados & exploragao

Os subsidios 4 exploragéo relacionados com rendimentos sao imputados ao resultado do periodo, salvo se se
destinarem a financiar gastos e despesas a incorrer em exercicios futuros, em que se difere o mantante recebido
até ao momento em que ocorre o gasto.

Os subsidios do governo e outras entidades, ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis sdo
inicialmente reconhecidos nos Fundos Patrimoniais. Subsequentemente, para os ativos depreciaveis, sio
reconhecidos como gastos 4 medida gue ccorrem as suas amortizagdes.

Relativamente aos subsidios para ativos n&o deprecidveis (Terrenos), sdo mantidos nos Fundos Patrimoniais,
exceto se a respetiva quantia for necessaria para compensar qualguer perda por imparidade.

V
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3.9 - Imparidade dos ativos

A data de cada relato, e sempre que o montante pelo qual o ativo se encontra registado é superior & sua quantia
recuperavel, & reconhecida uma perda por imparidade, registada na demonstragéo dos resultados na rubrica
“Imparidade de investimentos depreciaveis/famonrtizaveis (perdas/reversdes) °, ou na rubrica "Imparidade de
dividas a receber (perdasfreversdes) ", caso a mesma respeite a ativos ndo depreciaveis.

Para as quotizagfes contabilizadas até 31.12.13 e em mora a mais de 24 meses & reconhecido a respetiva
imparidade.

3.10 — Julgamentos e estimativas

Na preparagde das demonstragdes financeiras, a entidade adotou certos pressupostos e estimativas que afetam
0s ativos e passivos, rendimentes e gastos relatados. Todas as estimativas e assunges efetuadas pelo 6rgédo
de gestdo foram efetuadas com base no seu melhor conhecimento existente, & data de aprovagéo das
demonstragtes financeiras, dos eventos e transagdes em curso.

As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstragées financeiras incluem: vidas Uteis
dos ativos fixos tangiveis & intangiveis ¢ anélises de imparidade.

4 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31.12.2019 e em 31.12.2018, o movimento ocomdo na quantia escriturada dos
ativos fixos tangiveis, berm como nas respetivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o

seguinte:

Detalhe na posigao de 31.12.201%
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Terrenos . Qutros
e Edificios e Equipamente|Equipamento| BEquipamento ativos
recursos Outeas Basico transporte |Administrativo| fixos TOTAL
naturais L T L tangiveis
Atlvos
Saldo inicial em 01.01.2019 91317 43| 487775746 114090071 E31 640,81 356 874,13 82 954,35| 7 181 444,83
Aquisigdes 26691219 29 753,42 25 500,00 21 572,50 420827 347 946,38
Alienagdes 21 481,19 21 481,19
Saldo final em 31.12.2019 91 317,43] 5 144 669,65| 1170 654,13 B35 659,62 378 446,63| 87 162,62| ¥ 507 910,08
Doprociacdes Acumuladas
Salde inicial em(01.01.2019 2563 882.05| 108964581 591 973,32 347 843,30| €64 17872| 4637 523 20
Depreciagdes exercicio 162 377.47 24 317 58 2347515 11 801,31 3802595 22577446
Alienagties 21 491,18 21 481,19
Corregdesiregularizagtes 0,00
Saldo final em 31,112,209 2726 259,52| 1059396339 593 967,28 359 644,61 67 981,67| 4 841 816,47
Valor liquido em 31.12.2019]| 912317,43| 2418 410,13 76 690,74 41 692,34 18 802,02 19 180,95| 2 666 093,61
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Detalhe na posi¢éc de 31.12.2018

Terrenos Edificios o Outros
[ Equipamento|Bquipamento| Bquipamento atives
Qutras . . TOTAL
recursos {. Basico transporte |Adminlistrativo fixos
onstrugdes )
naturais tangiveis
Atlvos
Saldo inicial em 01.01.2018 91317 43| 449382683 11307719 631 640,01 35249255 70676,(1| B770 725,44
Aquisicdes 383 930,63 10128,90 438158] 1227834 41071945
Alienagdes 0,00
Saldo final em 31.12.2H18 91 317,43] 4877 757.46] 1140 900,71 531 640,81 356 874,13) 82 954,35] 7181 444,89
Dopreciacdes Acumuladas
Saldo inicialem01.01. 2018 243450754 104133362 572 139,56 343 541,43| 68 564,55] 4 460 086,80
Depreciagdes exercicio 127 248,76 16 585,70 19 833,75 718473 202880| 17298174
Alienagdes 0,00
Corregdasfregulanzagdes 2025,75 11 726,49 0,01 -2882,86] -641473 4 454 66
Saldo final am 31.12.2018 2 563 BB2,05| 1069 64581 591 973,32 347 843,30] 64 178,72] 4837 §23,20
Valor liquido em 31.12.2018| 91317.43| 2 313 875,41 7125490 39 667.49 9 030,83 18775,63| 2 543 921,69
5 —INVESTIMENTOS FINANCEIROS
A rubrica de “Investimentos Financeiros” em 31.12.2019 e em 31.12.2018 & detalhado conforme se segue:
Descricao 31.12.2019 31.12.2018
Fundo de Compensagao Trabalho (FCT) 12 968,26 867134
12 368,28 8 671,34
6 — CREDITOS A RECEBER
O salde da rubrica “Créditos a receber” em 31.12.2019 e em 31.12.2018 ¢ detalhado conforme se segue:
¥M.12.2019 31.12.2018
Descrigao Quantia Perdas por Quantia Quantia Perdas por Quantla
brula imparidade liguida bruta im paridade liquida
Clientes cfcomente
De 60-90 dias 38 37099 38 370,99 28317.11 28 317,11
Litentes c/corrente
De 30-80 dias 23 424,22 2342422 12 245,88 12 245,88
Total 6179521 0,00 6179521 40 562,99 0,00 40 562,99

=
7.

)

. L
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7 - ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31.12.2019 e em 31.12.2018, o saldo da rubrica “Estado e outros entes publicos” @ conforme se segue:

Descrigao 31.12.2019 31.12.2018
Ativo Passivo Ativo Passlvo

IRS- Imposto Sobre o0 Rendimento das Pessoas Singulares 10 43934 19 428,00
VA - Imposto sobre o valor acrescentado 27 148.45 299%0.11
Seguranca social 68 556,66 66 88517
Fundo de garantia compensagdo do trabalho 38,43 29
QOutros impostos - Pedidos de lva 43 436,35 66 502,04
Qutros imposios -seguranga social 15 006,49 17 451,78

Total 5844284 115182,89 83 953,82 116 346,27

O montante de 43.436,35 euros, diz respeito ao Iva a recuperar, raferente a obras efetuadas nos vérios Lares e
ao Iva relativo aos dos produtos alimentares.

O valor de 15.006,49 euros corresponde a pagamentos feitos 4 seguranga social retacionados com processos de
contribuigbes e para os quais a instituigao aguarda resposta ao pedido de esclarecimento efetuado. Para fazer

face a eventuais perdas, foi constituida uma provisdo {nota 13).

8 - FUNDADORES/BENEMERITOS/PATROCINADORES/DOADDRES/ASSOCIADOS/MEMBROS

As quotas dos associados toram reconhecidas nos livros com referéncia as dividas em 31.12.2013. Atendendo &
fraca recuperacio dos montantes processados, o montante reconhecido com ativo foi objeto de ajuste através de
perdas por imparidade no mesmo montante. Subsequentemente, e atendendo As perdas verificadas, as
quotizagBes passaram a ser reconhecidas como ganho no momento do seu recebimenta.

Em 31.12.2019 e em 31.12.2018 os saldos em aberto eram como se segue:

Saldos conforme os livros:
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. 31.12.201% 31.12.2018
Descrigao Quantia Perdas por Quantia Quantia Perdas por Quantia
bruta Impatridade liquida bruta imparidade liguida
Associades cl/correntequotas
=360 dias 14 917,01 14 917,01 0,00 15 006,01 15 006,01 0,00
14 917,01 14 917,01 0,00 15 006,01 15 006,01 0,00
7



ASSOCIACAQ PORTUGUESA DE PAIS E AMIGOS DO CIDADAO DEFICIENTE MENTAL DE LISBO@I

APPACDM DE LISBOA — Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadio Deficiente Mental
Avenida 5 de outubro, 104 5°

1064-004 Lisboa
NIPC 504 646 788

Saldos conforme o sistema que gere as quotizagdes dos associados;

Dividas dos associados - Quotizagdes

Dividas dos associades reconhecidas em balango até 2013 - cimparidades 14 917,01
Dividas de 2014 5 146,17
Dividas de 2015 522220
Dividas de 2016 5940,89
Dividas de 2017 6 284,04
Dividas de 2018 6 887,46
Dividas de 2018 9 994,06

54 491,83

Dividas dos associados - Quotizagbes

Recebhimentos até 2014 89,00
Recebimentos de 2015 a 2018 9 673,80
976280

9 — DIFERIMENTOS

Em 31.12.2019 e em 31.12.2018, 0 saldo da rubrica “Diferimentos” & conforme se segue:

Descrigdo 31.12.2019 M.12.2018
Diferimentos ativos
Seguros 18 986,72 17 698,70
C.Municipal Lisboa 474187
Outros 16 361,76 13 542,51
Total 35 348,48 35 984,08
Diferimentos passivos
Rendimentos a reconhecer
Special Ludus 2020 CMA, 800,00
Prajeto GQ3/CEI+/16 CAO 9 892,25 7 184,77
Rendas de prédios 813,80 813,80
Outros 85,00 191,00
Total 11 681,08 8 169,57
8
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10 - OUTROS ATIVOS CORRENTES

Em 31.12.2019 e em 31.12.2018 os saldos em aberio eram:

Descrigdo 3122018 31.12.2018
Outros devedores
IEFP - Projeto CEl 1 605,50 9082 14
Almada sclidaria - CMA, 17 612,97
CMA - Transporte Adaptado 2029.05
IEFP - MQPDI formagao inglesinhos 45 182,66 77 378,87
Lisboa 2020 - Formagao Q" Inglesinhos 117 835,27
Fundacg&o EDP + impactnp 20 099,00
C.Municipal Lisboa 5 455,50
Alunps conta mesadas 120032 3259,26
Fundos maneio dos centros 178,00
Seguros - Indemnizagdes a receber 481171
Tribunal - Caugéo Proc® 872 271778
Qutros 349145 134721
Saldos devedores - Fornecedores 169355 17200
Saldos devedores - Pessoal 232,03
Total 79 251,34 237 112,93
11— CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS
Em 31.12.2019 e 31.12.2018 a rubrica Caixa e depésitos bancérios decompbe-se como se segue:
Descri¢do 3.42.2019 31.12.2018
Caixa 211739 170000
Depositos Bancéarios 1064791.47) 114482178
Total 1066 898,86 1146 521,78
Desdobramento dos depositos bancéarios:
31.12.2019 31.12.2018
Descrigdo Da Da
Instituicao Dos utentes TOTAL instituigdo Dos utentes TOTAL
Depositos & Ordem 151 260,02 2193712 173197.14] 32137938 37 078,46 358 457 84
Depositos a Praze 67493959 21664474] 89158433 65791920] 12844474 786 363,94
Total B26199,61] 23858186 1064 781,47 67829858] 16552320 114482178
9
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12 — FUNDOS PATRIMONIAIS

As variagdes ocorridas nos fundos patrimoniais foram as seguintes:

Descrigao 31.12.2018 | Aumentos | Diminuigdes | 31.12.2019
Fundos 75 729,59 75 729,59
Resultados transitados 1 638 263,78 98 951,75 1737 215,53
Excedentes de revalonzagac 174 171,44 174 171,44
Ajustamentos/outras variagdes nos fundos patimoniais | 1 170 44539 5576152 111468387
Resultado liquide do pericdo 8895175 -35913.97 98 951,75 -35813.57
Total 3 157 561,95 63 037,78 154 713,27] 3 065 886,46

Em 31.12.2019 e em 31.12.2018, a rubrica “Ajustamentos/outras varagées nos fundos patrimaoniais” detalha-se

COMO Se segue:

Ajustamentos/outras variagdes nos fundos patrimoniais — Subsidios ao investimento

Detalhe na posigao de 31.12.2019:

Movimentos ocomidos no periodo:
Saldo Aumentos - . Ciminwigdes e
- S . Ajustamento .
Subsidio inicial recebimentos imputacoes Saldo final
Novo lar Alapraia 2 759 385,13 47 930,36 721 454,77
CMCascais (Protocolo) 37 534,90 7 513,08 3002181
PGPH - Final 173 525,36 10 318,07 163 207,29
Investimentos em curso| 200 000,00 200 000,60
Total 1170 445,39 0,00 0,00 55761,52| 1114 683,87
Detalhe na posigéo de 31.12.2018:
Movimentes eceridos no periodo:
Salkdo Aumentos - } Biminuigdes e
L N . Ajustamento ) .
Subsidio inicial recebimentos imputacbes Saldo final
Novo lar Alapraia 2 802 423,84 43 038,71 759 385,13
CMCascais (Protocolg) 45 047,99 751308 37 534,50
PCPH - Final 183 92317 10 397,81 173 525,36
Investimentos em curse | 200 000,00 200 000,00
Total 1231 385,00 0,00 0,00 80 949,81 1170 445,39

o <4
\r
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13 — PROVISOES

Em 31.12.2019 e em 31.12.2018, o saldo da rubrica "Provistes” & conforme se segue:

Descrigdo 3.12.2019 31.12.2018
Provisbes
Inst. Seguranga Social (nota 7) 15 006,49 17 451,88
Processo judicial em curso - Pessoal 16 000,00
Total 15 006,49 33 451,88
14 — FORNECEDORES
Em 31.12.2018 e 31.12.2018 os saldos em aberto linham a seguinte decomposigao:
Descrigdo 31.12.2019 31.12.2018
Antiguidade divdas a fomecedores
30-80 dias 110 557 .64 133 291,39
91-120 dias 21 382,00 29 950,00
Total 131 939,64 163 241,39
Os principais fornecedores detalham-se como se segue:
Descricdo 31.12.2019 31.12.2018
Fornecedores artes graficas
Cutros 377,58 105,78
Fornecedores centros
Johnson Diversey 870,93 262673
Sogenawe 5831,70 5616,19
Repsol - Solred 281727 251884
Epal 2441886 2 968,40
EDF - Etetricidade de Portugal 9039,67 553031
Creditex 1160,62 159252,
Fidelidade Mundial Seguros 220010 284553
Tranquilidade 5 506,92 4 461,08
Ocidental seguros 292711 290248
Vodafone 184132
Galp On 264730 8770,05
Trago de Unido 1 023,59
Misa - Predutos Higiene e Limpeza, Lda 168185 225682
Aromalimpa 333883
Relnia - Gestéo de ativos Imobiliarios 37 555,00 62583 14
Uniself 38 544,80 37 577,65
LB Aluminios 2 536,62
Qutros 9 347,40 14 684,35
Fomecedores de viaturas 325219 747,52
Fomecedores Flor da Quinta 959,40 1080,58
Total 131 939,64 163 241,39
11
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15 - OUTROS PASSIVOS CORRENTES

Em 31.12.2019 @ 31.12.2018 os saldos em aberto eram gs seguintes:

Descrigdo 31.12.2019 31.12.2018
Credores par acréscimas de gastos
Remuneragbes a pagar 468 866,91 455 991,02
Qut.credores p/acresc. gastos 841901 10 699,40
Qutros credores
Alunos conta mesadas 143 519.06 128 855,21
Descontos Obrigatarios ao pessoal 72185 292,84
Acordo - A.C.C. 3 000,00 6 600,00
Acordo - C.C. 4 940,00
Comparticipagdo 5S 653593
Outros 323569 281751
Saldos credares - Pessoal 169283 222081
Saldos credores - Clientes 6 196,72 3 934,85
Total 640 492,07 617 957,67

Na rubrica "Alunos conta mesadas” so registados os valores entregues 4 instituigao, de conta dos utentes e
para os quais existem depésitos bancarios quer 4 ordem "quer a prazo (nota 11). Nesta rubrica sdc ainda
movimentados os valores das despesas efetuadas com os utentes.

16 — REDITO

O rédito reconhecido pela Entidade em 31.12.2019 6 31.12.2018 & detalhado conforme se segue:

Descrigdo 31.12.2019 31.12.2018
Vendas (Produtos acabados) 279 341,02 300 299,83
Prestagbes de serwgos 105022081 1030 443,22
Total 1329 561,83)  1330743,05
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As vendas em 31.12.2019 e 31.12.2018 detalham-se como se segue:

54 | RELATORIO DE ATIVIDADES | 2019 |

31.12.2019
Vaiéncias CAO'S
Vendas
Inglesinhos Auda Est Central Ah&?no:ﬁgfs o
Produtos acabados
Lavandaria 150701 1189228 13399.29
Costura 143,00 6204 44 6347 44
Produtos oficinais 3105790 3105790
Produtos anesanais 317299 317299
Limpezas industriais 30,00 101180 104180
Encadernagdes 8,00 56,85 64 85
Ewentos 277900 2779,00
Pradutos alimentares 414,80 0,00 302049 343529
Eletricidade-Micro Prod 71893 719,93
Jardinagem 208 254,53 208 254,53
Cartonagem 73,00 73,00
Outros 8 995,00 899500
L Total 2 094,81 8,00 8 995,00 268 243,21 279 341,02
31.12.2018
Valéncias CAD'S
Vendas
Jﬁli_a Inglesinhos Ajuda Almaverde S_C.entr Empreend TOTA
Moreira ais
Produtos acabados
Lavandaria 5 505,23 922920 14 734,43
Costura 877,65 506273 594038
Produtos oficinais 3035383 30 353,83
Produtos artesanais 110,00 310449 321449
Limpezas industriais 531,00 532100 585200
Encadernagdes 299,00 40,00 339,00
Eventos 80,00 80,00
Produtes alimentares 225,00 610,00 147,00 982,00
Qutras prest.senigos 1343,00 19 663,00 21 006,00
Eletricidade-Mcro Prod 726,20 726,20
Reprografia 697,60 64,07 761,67
Jardinagem 206 050,83| 206 050,83
Tecelagen 2004,00( 15840,00 2 004,00
BEPA 8 255,00 8 255,00
Total 305,00] 15 866,48 4 320,07) 15840,00f 110,00)| 279698,28) 300 299,83
13
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As prestacdes de servigos em 31.12.2019 & emm 31.12.2018 detalhavam-se conforme se segue:

(2>

31.12.2019
Matriculas e
Valéncia Estrutura Mens&l:;.l:::s de Quot?zgcbes Se@cps Outlros TOTAL
N e joias snciais | senigos
Utentes valor
CENTRAL Sede 0779.80 g 779,80
Educacional '
Creche "ATartaruga e a Labra" 63 192 431,00 707275 328500 20278875
Total Educacional 63 192 431,00 707275 328500 20278875
CAD
Cao Bonny Stilwell 36 85 286,00 85 286,00
Can Ajuda 38 94 917,50 672,12 470,00 95 059,62
Cao Alapraia 25 60 457,00 60 457,00
Cao Julia Morsira {CAO 2) 20 40 056,00 742,50 4079850
Cao Julia Moreira (CAC 3) 20 46 936,00 46 956,00
Cao Inglesinhos 12 2214270 43011,64 65 154,34
Cao Pedralvas 25 43 834,70 108725 44 921,95
Cao Julia Mareira (CAQ 1) 70 130 500,60 74500| 131 245,60
Cap Santa Clara 15 32 083,00 437,50 3252050
Total Cao's 261 556 233,50 43 683,76 348225 60339951
Lares
Lar Quinia Inglesinhos 12 21 899,00 21 899,00
Lar Casa de Alapraia 1 13 36 548,00 36 948,00
Lar Pedralvas 25 62 925,55 4,20 6292975
Lar Penha de Franga 15 33 780,00 33 780,00
Lar Julia Moreira 14 34 528,00 34 528,00
Lar Casa de Alapraia 2 11 44 168,00 44 168,00
Total Lares 90 234 248,55 0,00 420 23425275
Total Geral 414 982 913,05 9779,80] 5075651 8 771,45| 1 050 220,81
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IN12.2018
Maftriculas e
Valéncia Estrutlura Menslil:::::s de Quolilzz.nq:ﬁes Servit;u.:ns Out‘ros TOTAL
e joias sociais | serdgos
N®.
Utenles Vaor
Esfrutura
Estrutura Geral 10 362 59 0,00] 1036259
Geral
Creche
Creche "ATararuga e a Lebre" 63 190 227,10 692005 0,00| 197 156,15
CAO's
Cao Bonny Stillwell (34+2) 36 76 083,00 0,00 0,00 0.00 76 083,00
Cao Ajuda 38 92 420,00 0,00 305,60 0,00 92 72560
Cao Alapraia 25 60 903,00 0.00 0 0,00 6090300
Cao Julia Moreira (CAQ 2) 20 41 007 50 0,00 0,00 0,00 41 007 50
Cao Ajuda 3 (CAQO 3) 20 43 200,10 0,00 0.00 0,00 4320010
Cao Inglesinhos 12 21 828,00 0,00| 4648398 0,00 68311,98
Cao Pedralvas 25 45 758,00 0,00 0,00 0,00] 4575800
Cao Julia Moreira (CAO 1} 70 133 052,80 0,00 0,00 0,00] 133052,80
Cao Santa Clara 15 2877850 0,00 0,00 000] 2877850
Total Cao's 261 543 030,90 0.00] 4678955 0,00 589 820,48
Lares
Lar Quinta Inglesinhos 12 22 083,00 0,00 0,00 0,00 2208300
Lar Casa de Aapraia 1 13 36 384,00 0,00 0,00 0,00] 36384,00
Lar Casa de Alapraia 2 10 41 436,00 0,00 0,00 0,00 41 436,00
Lar Pedralvas 25 654 188,00 0,00 0,00 0,00 64 188,00
Lar Penha de Franga 15 35 303,00 0,00 0,00 0,00 35308,00
Lar Julia Moreira 14 33 710,00 Q.00 0,00 0,00 33710,00
Total Lares 89 233 104,00 0,00 0,00 0,00] 233 104,00
Total Geral 413 966 362,00 10 362,53| 53 718,63 0,00] 1 030 443,22

17 — SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A EXPLORACAO

O montante recenhecido nos exercicies de 31.12.2019 e 31.12.2018 é conforme quadro que se segue:

56 | RELATORIO DE ATIVIDADES | 2019 |

Descricdo 31.12.2019 31.12.2018
Subsidios 417 250,60 3870704 52
Denativos 140 721,59 59 134 50
Total 4157 972,19 3929 839,02
15
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Detalhe dos gubsidios ¢ dos donativos recebidos:
31.12.2019
Instituto
Centro 9 | Ministrio
Valéncias Entldades Raglonal de | Emprego da Camaras | Juntas de | Cutros TOTAL
Seguranga (e Formeaa Educaglo Municipals | Freguesia | Donativos
Soclal Proflssion
al (|EFP)
EDUCACIONAL
Creche "ATartaruga e a Lebre" 21003471 302250 21305721
CRI - Centro Recursos Incluséo 233 798,82 233 798,82
Total Educacional 210 034,71 0,00]| 233 798,82 0,00 0,00 3 022,50 446 856,03
CAQ'S
Cao Julia Moreira (CAO 1) 496 843,29 11 390,50 508 233,78
Cao Julia Moreira (CAO 2) 135 910,00 135 810,00
Cao Julia Moreira (CAQ 3 AJUDA) 119 240,00 119 240,00
Cao Inglesinhos 84 861,00 250,00 B85 111,00
Cao Ajuda 262 391,52 171977 264 111,29
Cao Bonny Stitwell 231 264,24 231 264,24
Cao Santa Clara 57 011,00 97 011,00
Cao Alapraia 161 685,00 10 778,50 526,70 172 990,20
Cao Pedralvas 177 630,00 1.500,00 179 130,00
Total CAD's 1 766 838,04 0,00 0,00 10 778,50 1500,00) 1388697] 179300151
LARES
Lar Casa de Alapraia 1 193 146,72 1 795,00 194 94172
Lar Pedralvas 333 792,00 883,69 1334 675,69
Lar Penha de Franga 191 624,56 85,00 191 709,56
Lar Julia Moreira 178 580,64 386,35 178 986,99
Lar Casa de Alapraia 2 135 105,35 135 105,35
Lar Inglesinhos 153 DBB,96 153 068,96
Total Lares 1185 318,22 0,00 0,00 0,00 0,00 3150,04) 1188 468,27
Total Avidades 0,00 0,00 0,00
PRQJETOS
CFP Quinta dos Inglesinhos 449 247 79 44G 247,79
Transporte Adaptado CMA 77 148,01 7714801
Projeto Avenlurarte CMA 900,00 900,00
Transporte da Péra CMA 15837,71 1583771
Solugdes com valor - Emprend. 50 295,38 5 504,00 2 753,00 59 952,38
Colonias 6 850,00 6 850,00
Total Projelos 0,00( 49% 543,17 0,00 106 639,72 0,00 2 753,00 608 935,89
Estrutura Geral 2 800,41 2 800,41
Donativos
- Em numerario 93 023,20 93 023,20
- _Consignacéo IRS {0.5%) 24 BA5 88 24 885,88
Total Donativos 0,00 117 909,08 120 709,49
Total Geral 3162 188,98| 502 343,58 233 798,82] 117 418,22 1500,00| 140 721,59 4157971,19
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3.12.2018
Institute
Centro )
Valéncias Entidades Regional de UG L L Camaras Partugal Qutros
Seguranga ¢ o] Municipais 2020 Donatlvos TOTAL
Soclal Formagio | Educagio
Profission
al (IEP)
EDICACIONAL
Creche "A Tartaruga e a Lebre" 201 178,52 000 0.00 7 954,42 227550 211 408,44
CRI - Centro Recurses Inclusao 0,00 233 798,52 233 798,52
8 580,26 8 580,26
Total Educacional 201 178,52 0,00{ 233 798,52 16 534,68 0,00 2275,60 453 787,22
CaAQ'
Cao Julia Moreira (CAO 1} 491 076,27 2 900,08 493 976,36
Cao Juha Moreira (CAD 2) 207 276,44 518,20 207 794,64
Cao Inglesinhos B1 846,64 1 100,00 82 946,64
Cao Ajuda 254 669.84 0,00 327937 257 949,21
Cao Bonny Stilwell 207 93531 207 935,31
Cao Santa Clara 92 167,44 92 167,44
Cao Alapraia 155 196,96 7 840,60 163 037,58
Cao Pedralvas 176 528,39 0,00 176 528,39
Total CAQ's 16B6 637,31 0,00 0,00 8 940,60 0,00 §697.66| 170233557
LARES
Lar Casa de Alapraia 1 193 148,72 2620,00 195 766,72
Lar Pedralvas 329 341 44 474187 138373 335 467.04
Lar Penha de Franga 185 149,40 105,00 185 254,40
Lar Julia Moreira 171 921,96 171 921,96
Lar Casa de Alapraia 2 129 350,00 0,00 100,00 129 450,00
Lar Inglesinhos 147 892 32 147 §92,32
Total Lares 1156 801,84 0,00 0,00 4 741,87 0,000 4208,73) 116575244
ATIVIDADES 000
Total Ativdades 0,00 0,00 0,00
PRQUETOS
CFP Cuinta dos Inglesinhos 343 967,11 7407393 418 041,04
Contraio Emprego Insergio + 50 364,35 50 364,35
Estagios Emprego 5046,74 5046,74
Transporte Adaptado CMA 72 413,53 7241353
Transporte da Péra 16 145 52 16 145,52
Empreendedorismeo (SCV) 1280.00 1 280,00
Total Projetos 0,00] 399 378,20 0,00 88 §53,05| 74 073,93 1.280,00 563 291,18
Estrutura Geral
Donativos
- Em numerério 9 401,50 9 401,50
- Em géneros 449301 849301
- Consignagéao IRS (0,5%) 26 778,10 26 778,10
Total Donativos 44 672,61 44 672,61
Total Geral 3044 677,67| 299378,20| 232 798,52| 118776,20| 74073,93] 59134,50| 392983902
17
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Nos exercicios de 2019 e 2018 subsidios recebidos do Instituto de Seguranga Social através dos acordos
celebrados foram conforme detalhe gue se segue:

31.12.2018 31.12.201%
Descrigéo N°. Utentes| Valor anual Ut::t.es Valor anual
ACORDOS TIPICOS
Craeche A Tartaruga e a Lebre 63 201 178,52 63 210 034,71
CAQ Banny Stilw el 34 207 935,31 36 231 264,24
CAQ Santa Clara 15 92 167,44 5 97 011,00
CAQ Alapraia 25 155 196,58 25 161 685,00
CAQ Julia Moreira 2 (CAO 2) 20 113 638,20 20 135 910,00
CAQ Julia Moreira 2 (CAQ 3 AJUDA) 20 113 638,20 20 119 240,00
Lar Quinta Inglesinhos 12 147 892,20 12 153 088,96
Lar Casa de Alapraia 2 10 129 350,00 11 135 105,35
Lar Julia Moreira 14 171 921,96 14 178 580,64
Total acordos tipicos 213 133291881 216 1 421 899,90
ACORDOS ATIPICOS
CAO Ajuda as 254 669,84 38 252 391,52
CAQ Inglesinhos 12 81 846,64 12 84 851,00
CAC Pedralvas 25 176 528,39 25 177 630,00
CAQ Jilia Mareira 1 70 491 076,27 70 496 843,28
Lar Casa de Alapraia 1 13 193 146,72 i3 193 146,72
Lar Penha de Franga 15 185 149,40 15 191 624,56
Lar das Pedralvas 25 329 341,44 25 333 752,00
Total acordos atipicos 198 1711 758,70 198 1 740 289,08
TOTAL GERAL 411 3044 677,51 414 3 162 188,98
31.12.2018 31.12.2017
Descrigao N, Utentes| Valor anual Lne':t-es Valor anual
ACORDOS TIPICOS
Creche A Tartaruga € a Lebre 63 201 178,52 63 196 837.64
CACO Bonny Stitw ell 34 207 93531 34 218 579,70
CAQ Santa Clara 15 92 167,44 15 90 692,78
CAO Alapraia 25 155 196,98 25 149 346,07
CAC Julig Moreira 2 40 227 276,44 a8 269 096,00
Lar Cinta Inglesinhos 12 147 892,20 12 144 708,48
Lar Casa de Alapraia 2 10 129 350,12 10 111 897,46
Lar Julia Moreira 14 171 921,96 14 168 826,56
Total acordaos tipicos 213 1332 918,97 176 1 349 984,69
ACORDOS ATiPI
CAQ Ajuda 38 254 669,84 36 261 633,79
CAQ nglesinhos 12 81 846,64 12 84 861,00
CAQ Pedratvas 25 176 528,39 25 177 120,49
CAQ Jilig Moreira 1 70 491 076,27 70 4496 179,90
Lar Casa de Alapraia t 13 193 146,72 13 183 146,72
Lar Penha de Franga 15 185 149,40 15 181 159,20
Lar das Pedralvas 25 329 341,44 25 331 823,50
Total acordos atipicos 198 171175870 238 1725 924,60
TOTAL GERAL 411 3 044 677,67 414 3 075 909,29
18 E
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18 - CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

(&,

Em 31.12.2019 e 31.12.2018 a rubrica "Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas” era:

31122019 31.12.2018
Descrigio ‘ M. Primas, M. Primas,
Mercadorias | Subs. e de Total Mercadorias | Subs. e de Total

Consumo Consumo
Saldo inicial 0,00 0.00
Com pras 21 886,50 21 886,90 18 993,46 18 993,46
Saldo final 0,00 0,00
Total 21 586,90 0,00 21 886,90 0,00 18 993,48 18 993,46

As compras de M.P referem-se a materiais utilizados agdes de formagédo dos cursos de lavandaria, costura,
limpezas industriais, nas atividades dos CAQO's, e nas solugbes com valor.

19 — FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de "Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 31.12.2019 e em 31.12.2018 é

detalhada conforme se segue:

60 | RELATORIO DE ATIVIDADES | 2019 )

Descrigdo 31.12.2019 M.12.2018
621- Subcontratos 328 192,88 270 561 62
622- Senigos Especializados
. Trabalhos Especializados 12064014 124 121,87
. Honor &rios 113 559,14 112 074,87
. Conservagdo e reparagio 108 145 57 95 064,98
. Outras 238058 217592
623- Materiais
. Ferramentas e utensiios desgaste rapido 16 154,14 13 285, 48
. Material de Escritbrio 1104205 10 988,28
. Outros {Mat. Didatico) 493775 3897.71
624- Energia
. Betricidade 50 128,49 94 459,62
Combustiveis 40 111,00 40 172,62
.Agua 59 654,39 57 178,23
. Qutros tluidos 40 675,26 45 288,59
625- Deslocagbes, estadas e transportes
. Deslocagdes e estadas 683 071,60 55 100,39
. Transportes de pessoal 185510 100872
626- Sendgos Diversos
. Rendas e alugueres 223732 24 486,66
. Corrunicagio 40 280,79 37 055,46
. Sequres 18 850,77 19 470,85
. Limpeza, higizne e conl orto 85913,70 120 048,14
. Quiros servigos 10 422,29 22 624,14
Total 1179 397,85| 1149 876,15
19
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20 — GASTOS COM O PESSO0AL

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31.12.2019 e 31.12.2018 detalha-se comao segue:

Descrigao

31.12.2019 31.12.2018

Remuneragdes pessecal
Estagio emprego
Trabalho temporario
Indemnizagdes
Encargos sobre remuneragoes
Seguro de acidentes trabalho e doengas profissionais
Outros gastos com ¢ pessoal
Total

3086 821,64 303493599

4 705,85 6 582,17
220 588,21 184 551,35
& 060,00 5 226,59

641 047,60 625 900,50
41 83557 44 288,10
133572 1 180,51

4 016 394,69| 3 502 645,21

31.12.2018 por valéncia eram as seguintes:

As remuneragdes e nimero médio de pessoas ao servigo da Entidade nos periodos findos em 31.12.2019 e em

31.12.2019 31.12.2018
Valéncia N. médio Remuneragdes N m édio Rem uneragbes
pessogas passoas

Creche "A tartaruga e a Lebre" 22 266 005,15 22 271 137,66
Centro de Recursos para a Inclusae (CRI) 19 200 969,23 20 197 769,37
Bl lia Morei @ [ ewmatarz ar 620 462,61
CAO 1 Jdlia Moreira n 378 658,91 29 370 026,08
CAOQ 2 Jilia Mareira g 164 364,27 10 108 343,25
Lar Jdlia Moreira 7 114 943,28 6 104 931,37
CAO Santa Clara 2 41 447,26 2 37 161,91
Bloce das Inglesinhos 12 174 826,19 12 181 807,52
CAD Inglesinhos 3 57 838,58 3 62 247,75
Lar Quinta dos Inglesinhos 9 116 987 61 ] 119 558,77
Projetos e atividades 34 406 577,01 33 375 850,72
Portugal 2020 - Fomagéo profissional IEFP 20 239643 97 19 219337,21
CMA - Transporte adaptado 5 62 16537 5 59 615,62
CMA - Almada solidana Transportes 2 1380117 2 13 186,59
Area de Empreendedorismo 7 90 866,50 8 57 109,91
Empresa Flor da Quinta 1 26 601,39
Blaco da Ajuda ap 320 822,22 a0 370 105,40
CAQ Ajuda 18 201 444 62 18 186 540,20
CAQ Bonny Stilwell 10 119 377,60 10 118 803,46
CAQ 3 Jitia Moreira 2 55097,32 2 64 761,74
Bloco da Alaprala 27 124 684,84 28 340 200,50
CAD Alapraia 7 157 119,69 8 163 116,69
Lar Casa de Alapraia 1 10 105 400,50 10 108 718,76
Lar Casa de Alapraia 2 10 66 164,65 10 68 365,05
Bloco das Pedralvas 26 344 55337 26 337 776,69
CAQ Pedralvas 13 127 554,71 13 125 274,46
Lar Pedralvas 13 216 998,66 13 212502,23
Lar Penha de Franga ] 172 705,30 10 161 282,86
Estrutura Central /Sendgos Centrais 1 180 840,07 1 176 251,56
Coldnias de Férias 0 3 424 54 0 2291,10

Total 239 3098 821,64 239 3034 935,99
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31.12.2018 3122017
Valéncia N, média Rem uneracdes . médio Remuneragdes
pessoas pessoas

Creche "Atartaruga e a Lebre” 22 271 137,66 22 266 835,23
Centro de Recursos para a Inclusdc {CRI) 20 187 769,37 21 199 375,68
Bloco Julia Moreira 45 583 300,70 48 655 612,82
CAO 1 Jolia Moreira 29 370 026,08 29 373917 47
CAD 2 Jolia Moreira 10 108 343,25 13 175330,27
Lar Jalia Moreira € 104 531,37 5] 106 365,08
CAO Santa Clara 2 a7 161,91 2 43 576,86
Bloco dos Inglesinhas 12 181 807,52 14 182 436,11
CAQ Inglesinhos 3 62 247,75 6 55 829,00
Lar Quinta dos Inglesinhos 9 119 568,77 8 116 607,11
Profet i 1 375 850,72 3 382 642,38
Portugal 2020 - Formagdo profissional IEFP 19 219337.21 18 215899 40
CMA - Transporte adaptade 5 50 615,62 5 61 649,27
CMA - Aimada sclidaria Transportes 2 13 186,59 2 12 638,10
CMA - Projeto Aventurarte 1 9 656,84
Area de Empresndedorismo 6 57 109,91 3 55 078,98
Empresa Flor da Quinta 1 26 601,39 1 27 719,69
Bloco da Ajuda 30 370 105,40 30 309 110,25
CAQ Ajuda 18 186 540,20 20 183 515,62
CAQ Bonny Stilwell 10 118 803 46 10 125 590,63

CAD 3 Jalia Moreira 2 64 761,74
Bloco da Alaprala 28 340 200,50 29 339 550,53
CAQ Alapraia 8 163 116,69 9 158 203,36
Lar Casa de Alapraia 1 10 108 718,76 10 113 299,96
Lar Casa de Alapraia 2 10 68 355,05 10 68 047,21
Bloco das Pedralvas 26 A37 7TEEH 25 326 586,68
CAQO Pedralvas 13 125 274 45 12 123 079,26
Lar Pedralvas 13 212 502,23 13 203 507 42
Lar Penha de Franga 10 161 262,86 10 162 524,87
Estruiura Central Sernvigos Centrais 1 176 251,56 1" 177 729,16
Colénias de Férias 0 2291,10 0 2 730,60
Total 239 3034 935,99 243 3048 714,17

21 - IMPARIDADES

Os movimentos ocorridos nas ‘“imparidades de dividas a receber (perdasireverstes) em 31.12.2019 e

31.12.2018 foram os seguintes:

62 | RELATORIO DE ATIVIDADES { 2019 |

Descrigéo 31.12.2019 31.12.2018
Reversdes 89,00 800,24
Totai 89,00 800,24
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22 -~ PROVISOES (AUMENTOS/REDUGOES)

9,

Os movimentos ocorridos nas "provistes (aumentos/redugdes) em 31.12.2019 e 31.12.2018 foram os seguintes:

Descrigho 31.12.201% 31.12.2018
Aumentos (a) 2 445,29 16 000,00
Redugdes -86,46
Total 2 358,83 16 000,00
a) Encargos estimados para pagamento de responsabilidades decorrente de um processo laboral.
23 - OUTROS RENDIMENTOS
A decomposi¢gdo da rubrica de “Outros rendimentos” nos exercicios findos em 31.12.2019 e em 31.12.2018
confarme se segue:
Descricdo 31.42.2019 31.12.2018
Rendimentos suplementares
Senicos diversos 59 987,24 69 386,50
Recuperagao custos 1577.00
Rendimentos e ganhos em imestimentos ndo financeiros 250,000 171 000,00
Carre¢es relativas a periodos antencres 5111,20 803916
Imputagdo subsidios para investimentos 55 761,52 60 949,61
Injungao ge processos de tribunais 8 150,00
Qutros néo especificados 1 845,49 6 558,08
Juros obtidos 110,39 2 876,46
Total 131 215,84 320 388,81

24 - QUTROS GASTOS

A decomposigdo da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31.12.2019 e em 31.12.2018

conforme se segue:

Descrigdo 31.12.2019 31.12.2018

Impostos 5141,24 477716
Corregdes relativas a pericdos anteriores 11 131,89 14 975,24
Donativos 1010,00
Quotizagdes 5 162,82 2 765,00
Custos com apoios financ. Concedidos {subsidios,donativos, bolsas) 18274349 196 318,64
QOutros gastos 8500.83 3484,77

Tatal 213 690,27 222 320,81
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25 - GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO

A decomposicdo da rubrica de "Gastos / reversfes de depreciagio e de amortizagdo” nos exercicios findos em
31.12.2019 e em 31.12.2018 contorme se segue:

Descrigéo 31122019 31.42.2018
Ativos fixos tangiveis (nota 4) 22574195 17298174
Total 225741,95|  172981,74

26 — MONTANTE DA REMUNERAGAO ANUAL PAGA PELA ENTIDADE AQ AUDITOR

No exercicio de 2019 foram faturados honorarios pelo Auditor no montante de 7.700,00 euros

27 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Apos a data do balango ndo ocorreram fatos relevantes que caregam de ser ajustados ou revelados nas
demanstragSes financeiras, contudo relatamos ¢ seguinte:

Na sequéncia da emergéncia de saiide pUblica de Ambito intermnacional, declarada pela Organizagdo Mundial de
Saude, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como a classificagédo, no dia 11 de margo de 2020, da doenga COVID-
19 como uma pandemia, foi declarado o estado de emergéncia através do Decreto do Presidente da Replblica n®
14-A/2020, de 18 de margo, e, subsequentsmente, com a publicagdo do Decreto da Presidéncia do Conselho de
Ministros n 2-A/2020, de 20 de Margo, através destes, foram impostas restrigdes muito signiticativas em varigs
dominios, que embora excecionais afetam a economia no geral e em particular a Instituigao. Nesse Ambito, a
Instituigao elaborou Planos de contingéncia para mitigar os riscgs, e procedeu a suspenséo das respostas sociais
Creche e Centros de Atividades Qcupacionais a partir de dia 16/03/2020, ao abrigo do Estado de emergéncia e
em conformidade com as orientagbes da DGS. Neste sentido procedeu-se 4 redugdo das comparticipages
familiares dessas respostas em 65%, e houve afetagdo de trabalhadores das respostas suspensas ao reforgo das
equipas dos Lares.

28 - DATA DE AUTORIZAGAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foram aprovadas pelo 6rgio de
gestao e autorizadas para emisséo em 30 de abril de 2020.

bilis e@do A Diregio
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CERTIFICAGAO LEGAL DE CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditdmos as dermnonsiragdes financeiras anexas de APPACDM DE LISBOA - Assoclagdo Portuguesa
de Pais 8 Amigos do Cidadio Deaficiente Mental, (a entidade) que compreendem o balango em 31 de
dezembro de 2019 (que evidencia um total de 3.980.199 euros e um total de fundos patrimoniais de
3.065.886 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 35.914 euros), a demonstragdo dos resultados
por nalurezas, a demonsiragao das alteragdes nos fundos patrimoniais e a demonstragdo dos fluxos de
caixa relativas ao ano findo naquela data, o anexo as demonstragbes financeiras que incluem um resumo
das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspelos materiais, a posicao financeira de APPACDM DE LISBDA - Associagdo Portuguesa
de Pals ¢ Amigos do Cidadao Deficiente Mental, em 31 de dezembro de 2019 e o seu desempenho
financeiro e fluxas de caixa relativas ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas Contabilisticas
e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrative adotada em Portugal atraves do Sistema
de Normalizagao. Contabilistica.

Eases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA} e demais normas
& orientagbes téenicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades
nos termos dessas normas estio descritas na secgio "Responsabilidades do auvditor pela auditoria das
demonstrag8es financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimas os
demais requisitos éticos nos termos do cadigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opiniao.

Enfase

Tendo presente a atual situagdo decorrente da pandemia da Covid-19, chamamos a atengdo para o0 qua
sobre esta matéria se encontra divulgado no Relatério de Gestado a na nota 27 do Anexo as demonsiragbes
financeiras. Assim, neste &mbito € ao abrigo do Estado de emergéncia e em conformidade com as
orientagdes da DGS, a Instituigio elaborou Ptanos de contingdncia para mitigar os riscos, pelo que
procedsu & suspenso das respostas sociais Creche e Centros de Atividades Ocupacionais a partir de dia
16/03/2020, o que veio a originar uma redugao das comparticipagies familiares dessas respoestas em 65%
do seu vator @ os lrabathadores das respostas suspensas foram afelos ao reforgo das equipas dos Lares.
A nossa opinido ndc ¢ modificada em relagio a esta matéria,

Capital Social 10.000 euros — NIPC f N da Matricula na C.R.C. de Lisboa 501 308 970
Inscricdo n® 13 na Lista da OROC e Registo n? 20161375 da Cvivin
Sede: Rua Dr. Faria de Vascancelos, 5 - 12 Dtt., 1900-206 Lisboa, Portugal
Tels, {351) 218 471 BAS f 218 485 683 - Fax (351) 218 401 754

66 | RELATORIO DE ATIVIDADES | 2019 |



ASSOCIACAO PORTUGUESA DE PAIS E AMIGOS DO CIDADAQ DEFICIENTE MENTAL DE LISBOA

Ascencdo, Cruz, Costa

Associados - S.r.0.c,, Lda.
Socledade de revisores oficiais de contas

Respansabilidades do érgéo de gestio pelas demonstragdes financeiras

O érgéo da gesldo & responsavel pela:

- preparagdo de demonstrages financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posl¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizagio. Contabilistica;

- elaboragao do relatério de atividades nos lermos legais e regulamentares apliciveis;

- criagdo e manutencio de um sistema de controlo interno apropriade para permitir a preparacio de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢éo material devido a fraude ou erro;

- adog¢do de politicas e critérios conlabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continvidade, divulgando, quando aplicave!,
as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do audltor pela auditoria das demonstragdes financelras

A nossa responsabilidade consiste em obler seguranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de dislorgdes materiais devido a fraude ou erro, & emitir um relatdrio onde
conste a nossa opini@o. Seguranga razodvel & um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetars sempre uma distorgéo material quando
exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro @ s&o consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntaments, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais @ mantamos
ceticismo profissional durante a auditoria e também;

- identificames e avaliamos os riscos de distorg3o material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos @ executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e oblemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distarg@o material devido a fraude & maior do que
o fisco de ndo detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicio ao controto interno:

-  obtemos uma compreenséio do controlo interno relevante para a auditoria com o objelivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo para expressar uma
opiniao sobre a eficAcia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagfo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feilas pelo érgdo da gestio;

- conclubmos sobre a apropriagdo do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos gue existe uma incerteza material,
devemos chamar a aten¢do no nosso relatério para as divuigagBes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes nio sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusbes sdc baseadas na prova de auditoria obtida até 3 data do nosso
relatbrio. Porém, acontecimentos ow condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as
suas atividades;
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avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetido global das demonstragées financeiras, incluindo as
divulgaches, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagbes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

- comunicamos com 0§ encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o &mbito e o calendério
planeado da auditoria, @ as conclusbes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inciui ainda a verificagio da concordéncia da informagio constanle do relatorio
de atividades com as demonsiragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre ¢ relatéric de atividades

Em nossa opiniao, o relatdrio de atividades foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis
em vigor & a informagac nele canstante & coerenta com as demonsiragdes financeiras auditadas, néo
tendo sido identificadas incorregdes materiais.

Lisboa, 30 de abril de 2020

Ascengao, Cruz, Costa & Assoclados
e Contas, Lda,

Palricio Viriato da Cruz, R.O.C. n® 162
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

1. No desempenho das fungles que nos estio legalmente confiadas e de harmonia com o mandato
que nos foi atribuido, acompanhamos a atividade da APPACDM DE LISBOA - Associagfio
Portuguesa de Pais ¢ Amigos do Cidadéo Deficiente Mental, durante o exercicio de 2019, tendo
procedido, através da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas {Sroc), vogal deste Consstho, a
diversas verificagdes, com a regularidade, profundidade e extensdo que consideramos necessarias
nas circunsténcias, nomeadamente, no que respeita a caracterizagdo das transagbes efatuadas,
seu adequado suporte documental e registo contabilistico, @ cumprimento do normativo legal e
estatutario, tendo obtido sempre, quer da parte da Diregdo, quer da parte dos servigos, o0s
esclarecimentos solicitados.

2. Examindmos o Relatério de Gestdo da Diregio que se encontra elaborado em obediéncia aos
requisites legais e em conformidade com os documentos de prestacido de contas do exercicio,
espelhando a situagio ecoandmica e financeira da associagéo e aludindo aos factos ocorridos mais
relevantes da atividade e da gestéo realizada.

3. Em decorréncia da auditoria efetuada pelo vogal, Sroc, de acorde com as Normas Internacionais de
Auditaria {(ISA) e demais normas e orientagdes téenicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas, foi por ela emitidg, nesta data, a respetiva Certificagdo Legal das Contas, expressando
opinifo sem reservas & com &nfase, reportando esta & situagdo decorrente da pandemia de Covid-
19, que ao abrigo do estado de emergéncia e em conformidade com as orientagdes da DGS o que
obrigou a Instituigéo a elaborar planos contingéncia para mitigar os riscos, pelo que procedsu &
suspensdo das respostas sociais Creche e Centros de Atividades Ocupacionais a partir de dia
16/03/2020, o que veio a griginar uma redugdo das comparticipagbes familiares dessas respostas
em 65% do seu valor € os frabalhadores das respostas suspensas foram afetos ao reforgo das
equipas dos Lares.

4. Face ao exposto, considerando as conclusdes da Certificago das Contas e ndo tendo tomado
conhacimento de viclagdes da Lei e dos Estatutos, somos de parecer que a Assembleia Geral
aprove:

a) O Relatbrio de Atividades da Diregdo, bem come as contas por ela apresentadas, relativas ac
exercicio de 2019;

b) A proposta da Dire¢do quanto a aplicagdo do resultado do exercicio;

L
Lisboa, 30 de abril de 2020
O Consealho Fiscal —_—

. FF g ’ -
Ascengéo, Cruz, Costa & Associados - Sroc, LDA.- Vogal

Representada por Dr. Patricio Viriato da Cruz{/ R.O.C.
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