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SIGLAS

ACT - Autoridade das Condicdes de Trabalho - FAQ’s COVID-19

APPACDM - Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Lisboa

ARS - Administracdo Regional de Saude

COVID-19 - Coronavirus Disease 2019

CNPC - Comissao Nacional de Protecao Civil

CNIS - Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade Social

DGS - Direcdo Geral de Saude

DT - Diretora Técnica

DS - Delegado de Saude

EGC - Equipa de Gestao da Crise

EGO - Equipas de Gestao Operacional

ECDC - Centro Europeu de Prevencao e Controlo de Doencas

EPI - Equipamento de Protecdo Individual

MAREES - Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais

OMS - Organizacdo Mundial da Saude

PDI - Plano de Desenvolvimento Individual

PC - Plano de Contingéncia

SARS-CoV-2 - Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2

SC - Servicos Centrais

SS - Seguranca Social

SNS - Servico Nacional de Saude

SST - Saude e Segurancga no Trabalho

UDIPSS - Unido das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
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1. ENQUADRAMENTO

A Instituicdo definiu o seu Plano de Contingéncia]COVID-19, fixando as principais linhas de
orientacdo a seguir pelos colaboradores, utentes/clientes/formandos, fornecedores,
prestadores de servigos e visitantes nas diferentes estruturas e servigos.

As orientacOes descritas reliinem as ferramentas necessarias para enfrentar de modo adequado,
as consequéncias da pandemia, por todos os colaboradores da APPACDM de Lisboa, assim como

se destina a sensibilizar a comunidade envolvente.

Este Plano de Contingéncia sera alterado sempre que necessario, consequéncia da atualizacdo do
conhecimento relativo a epidemiologia e fisiologia da doenga COVID-19, em conformidade com as

orientagdes que forem emitidas.

A Direcdo, Diretores Técnicos e Gestores, assim como todos os demais colaboradores/partes
interessadas da Instituicio comprometem-se com a atualizacdo da sua tomada de

conhecimento e cumprimento.
2. OBJETIVO E AMBITO DE APLICAGAO

A aplicacao transversal do Plano de Contingéncia, adequada as especificidades de cada estrutura/
resposta social/servico sistematiza os procedimentos de coordenacao, decisao e comunicagao

interna e externa (com entidades de salde, entre outras).
A sua implementagao visa:

e descrever os procedimentos e atividades na Instituicao,

e assegurar a seguranca e salde de todos,

e manter os servigos em funcionamento e prevenindo a possibilidade de auséncia dos colaboradores,
agindo sempre de acordo com as orientagdes atualizadas pela DGS, SS e CNPC,

e permitir uma rapida e adequada contencdo da propagacao do virus, tendo em consideracdo a atual

imprevisibilidade relativa ao curso da pandemia por COVID-19.
3. DEFINICOES
O coronavirus designado SARS CoV-2 é uma nova variante de virus da familia coronavirus,

detetado inicialmente no final de 2019, em doentes relacionados com um mercado de peixe na cidade

de Wuhan, provincia de Hubei, China.
A Organizagao Mundial de Sadde declarou:

e a 30 de janeiro de 2020, a doenga por novo coronavirus (COVID-19) como uma Emergéncia de

Sadade Publica de Ambito Internacional;

e a 11 de marco de 2020 a situacdao de Pandemia, justificando esta declaragdo com «niveis

alarmantes de propagacgao e inacao».
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Vias de transmissao

A doenca COVID-19 (SARS-CoV-2) pode transmitir-se por contacto direto e por contacto indireto.

Via de contacto direto Através de goticulas que uma pessoa infetada transmite
pela boca ou nariz quando fala, tosse ou espirra (e nao
utiliza as regras de etiqueta respiratoria) podendo entrar
diretamente para a boca ou nariz de uma pessoa que

esteja a menos de 1,5/2metros de distancia

Via de contacto indireto Através das mdos, que tocam nas superficies
contaminadas com as goticulas expelidas pessoas
infetadas e que depois sdo levadas a cara, a boca ou ao
nariz inadvertidamente, sem antes se ter feito a higiene
das maos. Por exemplo maganetas das portas, corrimaos,

torneiras, teclados, telemoveis, etc.

A luz do conhecimento atual pensa-se que o SARS-CoV-2 pode permanecer nas superficies
durante pelo menos 48 horas. Se nao houver uma limpeza e desinfecdao adequada, e o
aumento da sua frequéncia, as superficies podem constituir-se como reservatorios de virus e de outros
microrganismos. A data da revisdo deste plano, os cientistas confirmam que o virus pode manter-se

no ar livre em suspensao.

O periodo de incubacao da COVID 19, ou seja, o tempo que decorre entre 0 momento em que uma

pessoa € infetada e o aparecimento dos primeiros sintomas pode variar entre 1 e 14 dias.

Os doentes podem infetar (contagiar) outras pessoas por um periodo até 14 dias, a que se chama

periodo de transmissibilidade.

Os critérios de definicdo de caso suspeito (clinicos, laboratoriais e/ou epidemioldgicos), de uma
determinada infecdo ou doenca (Last, 2007), no caso da COVID-19 s3ao as pessoas que
desenvolvam quadro respiratério agudo com tosse (de novo ou agravamento da tosse
habitual), ou febre (temperatura = 38.0°C), ou dispneia / dificuldade respiratoéria (Norma
004/2020 da DGS).

A classificacdo de um caso como suspeito, deve obedecer a critérios clinicos e epidemioldgicos, que

na tabela se apresentam segundo a informacgdo atualmente disponivel.
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CRITERIOS CLINICOS CRITERIOS EPIDEMIOLOGICOS

e histéria de viagem para zonas com transmissdo
ativa nos 14 dias antes do inicio dos sintomas

fecdo respiratéria aguda ou
ebre ou tosse ou dificuldade respiratoric

querendo ou ndo hospitalizacio e contacto com caso confirmado ou provavel de

e infecdo por COVID-19 nos 14 dias antes do inicio
dos sintomas

ou

e profissional de salide ou pessoa que tenha estado
numa instituicdo de salde onde s&o tratados
doentes com COVID-19

Na presenga de um caso suspeito (colaborador/utente/cliente/formando) com sintomas ou que tenha

estado em contacto com um caso confirmado:

- O DT/Gestor deve ser informado de imediato, que iniciarda as medidas de atuacdo em situacdo de

suspeita de infegdo, dando conhecimento aos restantes elementos da equipa de gestao da crise.

- Todos os casos identificados, com relevancia clinica para transmissdo da COVID 19, devem ser
geridos pelo DT/Gestor da estrutura, com a Delegagdo de Saude Local, dando conhecimento aos

coordenadores do PC, no sentido de serem tomadas as diligéncias adaptadas a cada caso.

- Devera ser efetuado o registo de todos os casos confirmados e suspeitos bem como de todos os

dados para caraterizacao da situacao epidemiolégica da Instituicdao em base de dados geral.

Utentes em Lar Residencial
Deve existir monitorizacao apertada dos sintomas, pois poderdo colidir com sintomas provocados

por infecdes de outras etiologias ou outras patologias, diligenciando as seguintes medidas:

e Informar de imediato o DT/Gestor;

e Informar os familiares/responsaveis dos restantes utentes
e Restringir de imediato todos os contactos com o utente;
e Transferir para o pelo circuito definido, cumprindo com todas as instrucoes;

e Contactar a

¢ Registar o nome e dados dos contactos de proximidade;

e No caso de confirmagdo de infegdo por COVID-19, informar a equipa de gestdo da crise;

e Estabelecer o modo e o responsavel para contacto telefonico com os colaboradores e
utentes/clientes/formandos identificados para isolamento profilatico, no sentido de assegurar
que é efetuada a adequada vigilancia do estado de saide e respetiva comunicagao caso ocorra

alguma alteragdo do mesmo.

O caso é considerado recuperado apds apresentacdao de boletim Ilaboratorial e/ou

comprovativo médico e, caso aplicavel, as respetivas condicionantes.
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Utentes em Centro Atividades Ocupacionais/Formacao Profissional/Creche

e Informar de imediato o DT/Gestor;

¢ Permanecer em casa ou no caso de estar na estrutura, assegurar os meios adequados para se
dirigir a casa restringindo ao minimo todos os contactos;

e Transferir para o espaco de isolamento pelo circuito definido, sendo acompanhado pelo
colaborador designado, cumprindo com todos os procedimentos do PC;

¢ Contactar familiar/responsavel, assegurando que este contacta a:

e Registar o nome e dados dos contactos de proximidade na Instituicdo, disponibilizando
estas informagdes, se necessario.
o Informar os familiares dos restantes utentes (especificando os contactos de maior

proximidade, salas de atividades/carrinhas)

No caso de confirmacgao de infe¢cao por COVID 19:
« Informar o DT/Gestor (consequentemente é informada a equipa de gestdo da crise);

e Estabelecer o respetivo responsavel pelo contacto telefonico com os colaboradores,
utentes/clientes/formandos e visitantes identificados pelo DS para isolamento profilatico;

e  Cumprir as orientagOes dadas pela DGS, de modo a prevenir as cadeias de transmissao;

O caso é considerado recuperado apdés apresentacdo de boletim Ilaboratorial e/ou

comprovativo médico e, caso aplicavel, as respetivas condicionantes.

Colaboradores
¢ Informar de imediato o DT/Gestor via telefone,
¢ Restringir de imediato todos os contactos;
e Permanecer em casa ou no caso de estar a trabalhar, assegurar os meios adequados para se dirigir
a casa restringindo ao minimo todos os contactos;
e Contactar a ;

e Registar o nome e dados respetivos dos contactos de proximidade;

No caso de confirmacao de infecdo pelo COVID 19:

o Informar o DT/Gestor (sendo igualmente informada a equipa de gestdo da crise);

o Estabelecer o respetivo responsavel pelo contacto telefonico com os colaboradores,
utentes/clientes/formandos e visitantes identificados pelo DS para isolamento profilatico;

o Cumprir as orientagoes dadas pela DGS, de modo a prevenir as cadeias de transmissao.

O caso é considerado recuperado apdés apresentacdao de boletim Ilaboratorial e/ou

comprovativo médico e, se caso aplicavel, as respetivas condicionantes.
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Deve existir um espaco de isolamento equipado de acordo com a Orientacdo 006/2020 da DGS,

assegurando que o mesmo esteja sempre disponivel para monitorizar os sintomas suspeitos
ou ja confirmados de COVID 19

Utentes em Lar Residencial

Um caso positivo para a doenga COVID-19 deve permanecer em isolamento os dias determinados

pela DGS.

No caso de internamento em ambiente hospitalar, sé podera deixar o isolamento decorrido esse

periodo e teste negativo para COVID-19.

Novas admissoes
e Este espaco de isolamento, servira também o novo utente em Lar Residencial admitido, pelo
que a Instituicdo s6 poderad assegurar uma nova admissao, desde que ndo existam outros

utentes em Lar Residencial a necessitar deste espaco;

¢ O espaco devera estar sinalizado, ter preferencialmente instalacdoes sanitarias de uso

exclusivo, e estar equipado e com acesso aos seguintes recursos:

- Telefone/telemoével;

- Cadeira;

- Marquesa/Cama;

- Solugdo antissética de base alcodlica;
- Toalhetes de papel;

- Mascaras (preferencialmente P2);

- Oculos de protecao/viseiras;

- Luvas descartaveis;

- Manguitos;

- Termémetro;

- Ventilagdo natural ou mecénica;

- Equipamentos, materiais e consumiveis para higienizacao;
- Agua engarrafada;

- Alimento ndo pereciveis.

e AsinstalacOes sanitarias devem ter sabonete liquido e toalhetes de papel para secagem das maos.
Deve ser providenciada:

- Limpeza e desinfecdao (descontaminacdao) da area de isolamento de acordo com o plano de
higienizagao especifico (ANEXOS COMPLEMENTARES - 3.2.1)
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4. IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

A operacionalizacdo do plano de contingéncia dos servicos depende em primeiro lugar da
identificacdo das situagcbes de maior risco e da caracterizacdo especifica de cada
estrutura/servico. A cadeia de gestao, comunicacao interna, decisdes e acoes levadas a cabo,
implicam a definicdo de responsabilidades a varios niveis, constituindo-se para esse efeito as

seguintes equipas:
. Equipa de Gestao da Crise

. Equipas de Gestao Operacional

EQUIPA DE GESTAO DA CRISE

- Aprova o Plano de Contingéncia;
- Assegura a Comunicagao:
- Interna (estruturas/familias);
- - Externa com as diversas entidades externas: SS; DGS; ARS; CNIS; UDIPSS;
DIREGCAO L _
Comunicagao Social;
- Decide sobre:
- a aquisicdo e contratagdo dos recursos;
-a suspensado de servigos, em articulacdo com os coordenadores do Plano de Contingéncia
e respetivas entidades competentes.
- Assegura a implementacgdo do Plano de Contingéncia e a sua revisao;
- Coordena as acgOes a desenvolver globalmente;
- Sistematiza a informacdo pertinente das diferentes estruturas, nomeadamente a
legislagao e normas em vigor;

- Atualiza os contactos das autoridades de saude (SNS, DS) - ANEXOS|1.2.
- Designa os interlocutores das diferentes estruturas;

- Articula com os prestadores de servico no ambito de SST para eventual elaboragdo/
COORDENACAO revisdo do plano de contingéncia;

- Sistematiza/atualiza a informagdo sobre os colaboradores afetos as respostas sociais/

servigos (dados pessoais, meios de transporte, necessidades de saude especiais e fatores

de risco);

- Monitoriza a sistematizacdo de dados de caracterizagdo de utentes/clientes/formandos

(Plataforma F3M/Processo Individual/Processo de Saulde);

-Identifica em articulagdo com a Diregdo a gestdo provisional dos recursos humanos afetos

a cada estrutura;

- Reporta periodicamente informagbes sobre o decurso do Plano de Contingéncia.
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EQUIPAS DE GESTAO OPERACIONAL

- Implementam/mantém/divulgam os planos de contingéncia na sua area de intervencgéo;
- Sistematizam a informacgdo das areas operacionais;

- Organizam os recursos humanos de acordo com as necessidades;

- Aprovisionam o stock de materiais e produtos;

- Designam os interlocutores de cada estrutura/servico e as agdes a implementar;

- Implementam as medidas que o DS aconselhar, ouvindo sempre a equipa interna do Plano
de Contingéncia;

- Asseguram o registo e atualizacgdo dos dados pessoais e de saude de cada
utente/cliente/formando, bem como as rotinas diarias de cuidados a prestar aos utentes em
Lar Residencial (Processo Individual/Processo de Saude);

- Realizam/desenvolvem, acgdes de formacgdo/informagcdo com os colaboradores e
utentes/clientes/formandos, familias e outros considerados de relevo, sobre as medidas de
prevencdo e atuacdo no sentido de evitar contagios;

- Distribuem material informativo aos colaboradores;
- Estabelecem contactos e articulam com os servigos de saude;
- Garantem o reforgo da higienizagdo através da revisdo dos planos e registos existentes;

- Avaliam periodicamente o Plano de Contingéncia e comunicam os resultados dessa
avaliagdo a equipa, reportando aos coordenadores do Plano de Contingéncia;

- Apresentam oportunidades de melhoria aos coordenadores do Plano de Contingéncia.
Cumprem e asseguram o cumprimento do PC no que diz respeito a:

- Utilizagdo de circuitos distintos para utentes/clientes/formandos, colaboradores e
visitantes;

- Preparagdo e manutengao do espaco de isolamento;

- Organizacdo das salas de atividades e refeitorio;

- Preparacgdo das salas de visita e o cumprimento das regras estabelecidas;

- Reforgo da higienizacdo dos espacos, superficies, materiais e equipamentos;
- Distribuicdo de equipamento de protecdo individual se a situagao o exigir,

- Apoio aos utentes/clientes/formandos no cumprimento de regras;

- Informagdo ao SNS em caso de sintomas e informar o DT/Gestor se for necessario
permanecer em isolamento profilatico;

- Reporte de incidentes/situacdes relevantes que causam constrangimentos a sua
implementagao.

- Apoiam os coordenadores na elaboragdo/revisdo do Plano de Contingéncia com informacéo

relevante/necessaria dentro das suas areas de especialidade;

- Realizam formacgdo/informacgao aos colaboradores e outros considerados de relevo, sobre

as medidas de prevencdo e atuagdo no sentido de evitar contagios;

- Apoiam a Equipa de Gestdo da Crise na implementacdo do Plano de Contingéncia;

- Reportam todos os problemas e situacdes relevantes que causam constrangimentos

implementacdo do Plano de Contingéncia.
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Responsaveis

EQUIPA DE GESTAO DA RESPONSAVEL SUBSTITUIGAO
CRISE
Diregao Presidente - Méario Matos Vice-Presidente - Luis Cascais Xavier
Diregédo Secretaria - Teresa Pinto Coelho Tesoureira - Anabela Marques

Servigos Centrais G. Recursos Humanos - Isabel Bento

Servigos Centrais

G. Qualidade - Olivia Felicia

ESTRUTURA

Creche

Centro de Recursos para a Inclusao

Centro Jalia Moreira

Centro Atividades Ocupacionais Ajuda

Centro Quinta dos Inglesinhos

Lar Residencial Casas de Alapraia

Lar das Pedralvas

Residéncia da Penha de Franca

Sede/Servicos Centrais

Solugées com Valor /Jardinagem

PRESTACAO DE SERVICOS
SAUDE NO TRABALHO

SEGURANCA O TRABALHO
CLINICA GERAL

PSIQUIATRIA

RESPONSAVEL

Adelaide Melo

Sandra Leal

Iolanda Furtado

Filomena Abracgos

Ana Silvestre

Catarina Simoes

Andréa Porto

Carla Lopes

Anabela Marques

Luis Besugo

SUBSTITUIGCAO

Helena Sousa

Inés Larcher

Susana Tadeia
Alexandra Matos
Carla Briosa
Natalia Breia

Raquel Lourengo

Ana Eiré

Helena Campos

Augusta Pereira

Ana Paula Santos

Ana Castro

RESPONSAVEL/INTERLOCUTOR

Isabel Bento / Workcare

Isabel Bento / Centralmed

Joana Valente

Jorge Leiria
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A Instituicdo atende cerca de 700 pessoas com deficiéncia intelectual e incpacidade nas respostas

sociais/servigos de:

. Creche

. Centro de Recursos para a Inclusdao (CRI)
. Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)
. Formacao Profissional

. Lar Residencial

As oito estruturas de funcionamento estdo localizadas nos concelhos de Almada, Lisboa e Cascais nas
diferentes freguesias, conforme tabela abaixo. O CRI atua externamente em 13 agrupamentos escolares

e abrange cerca de 300 alunos com necessidades especiais.

Dos cerca de 400 utentes/clientes que diariamente beneficiam dos servigos, 63 frequentam a
creche, 261 frequentam os CAO e dos quais frequentam as 5 estruturas de Lar Residencial e
os restantes, cerca de 70 frequentam a formagao profissional.

Tendo por base, os dados da tabela abaixo, destacamos a populacdo dos lares residenciais pela atengao
particular que a mesma exige, no contexto de pandemia, homeadamente:

- a impossibilidade / inexisténcia de suporte familiar;

- a média de idades (52 anos);

- 0 nivel de deficiéncia (Grave/Profundo- 49% dos utentes);

- 0 grau de incapacidade (valor médio 82%).

Apesar da média de idades ndo ser elevada, a populacdo com deficiéncia apresenta sinais de
envelhecimento precoce, traduzindo-se na perda significativa de competéncias e de autonomias bem
como no aparecimento de doencgas associadas e sinais de deméncia/senilidade.
Relevamos que 49% dos utentes tém um nivel de deficiéncia grave/profundo, cujo grau médio de
incapacidade é de 82% implicando necessidades de suporte (total ou parcial), ao nivel da prestagao de
cuidados basicos e de salde e do desenvolvimento das suas atividades quotidianas, exigindo apoio
individualizado.
Estes fatores remetem-nos para particulares exigéncias/necessidades ao nivel dos recursos humanos
afetos/protocolados nomeadamente:

e maior niumero;

e mais tempo na prestacdo de cuidados/tarefas (mais individualizada);

e mais competéncias para cuidados especificos e de maior complexidade;

e mais profissionais especializados a integrar a equipa multidisciplinar existente (de saude,

geriatria...).
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LOCALIZACAO

JF Alvalade

JF Ajuda

JF Penha de Franga

JF Penha de Franga

JF Benfica

JF Caparica/Trafaria

JF Estoril

No

Utentes Média Etaria
63 4m-36m
288
83 36
79 43
15 51
25 54
32 44
70
27 51

5. MEDIDAS GERAIS DE PREVENGAO E ATUAGCAO

Grau
Incapacidade

80%

87%

82%

89%

74%

81%

Nivel
Deficiéncia

Grave 14
Profundo 4
Moderado 65
Grave 26
Profundo 7
Leve 4

Moderado 42

Grave 8
Profundo 2
Moderado 5
Grave 21
Profundo 3
Moderado 1
Grave 9
Moderado 19

Leve 4

Grave 4
Profundo 5
Moderado 17

Leve 1
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2020

No°
COLABORADORES

22

20

28

48

12

10

24

34

14

27

Como resultado da avaliagdo continua de riscos e com base nas diretrizes publicadas/comunicadas pelas

autoridades, serdo revistos os procedimentos relevantes em matéria de seguranca e saude.

Todos os procedimentos revistos e novas informagdes elaboradas sdo enviadas pela Equipa de Gestdo da

Crise as Estruturas/Servicos para execugao.

A qualquer momento, pode ser dada indicacao de encerramento de um determinado servigo/atividade no

seguimento de indicacdo das autoridades competentes, tendo por base o panorama nacional, regional

e/ou a situacdo concreta da Instituicdo, ou ainda por decisdo fundamentada pela Diregao.

A reabertura dos servigos/atividades devera obedecer de igual modo as diretrizes emanadas pelas

autoridades competentes e pela Diregao.
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6. CONDIGCOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

As regras e rotinas diarias para controlo e prevencdo da doenca destinam-se a ser cumpridas pelos
respetivos colaboradores, utentes/clientes/formandos e Vvisitantes/fornecedores/prestadores de
servigos, nomeadamente:

e Medicdo da temperatura; (=a 38°|ENCAMINHAR PARA ISOLAMENTO|ANEXO 3.2.1)

e Utilizacdo dos pediluvios/rodillvios (tapetes existentes)/cobre-sapatos/trocar de sapatos;

e Utilizacdo de bata descartavel;

e Utilizagdo de mascara em todos os espacos sendo proibido a remocdo da mascara enquanto
permanecer na estrutura/servicos (excetuam-se casos particulares devidamente justificados,
momento das refeicdes, entre outros definidos pela equipa de gestdo da crise)
(ANEXOS|2.1.1.);

e Cumprir com todas as regras de etiqueta respiratoéria, inclusive sempre que tossir ou
espirrar, tapar o nariz e a boca com lengo de papel ou com o interior do cotovelo, nunca com
a mao (ANEXOS|2.1.1.);

e Cumprir as medidas de protegdao e higiene individual, inclusive higienizar as maos
frequentemente com agua e sabdo ou, em caso de impossibilidade, com solugdo desinfetante
de base alcodlica (ANEXOS|2.1.1.).

Em caso de nao haver a possibilidade pontual de higienizacdao das maos ap6s contacto com

superficies de utilizacdo comum, evitar mexer nos olhos, no nariz e na boca (ANEX0S|2.1.1.)

e Depositar no respetivo contentor de residuos todos os equipamentos de protecdo descartaveis e

demais materiais de utilizagao individual (p.e.: lengos de papel usados);

Informar de imediato o DT/gestor, da estrutura/servico, caso surja algum dos sintomas
suspeitos, estando impedida a entrada em qualquer edificio da Instituicio em caso de

apresentacao de febre ou outros sinais de contagio.

Todas as admissdes de colaboradores e admissao/regresso de utentes em Lar Residencial sdo previamente

sujeitas a teste seroldgico negativo no prazo de 3 a 5 dias.

O teste sera realizado nos laboratérios adequados a cada situagdo e os resultados serdo apresentados ao

DRH e ao DT/Gestor

Preventivamente, pode também a Instituicdo reorganizar os seus colaboradores recorrendo a horarios
concentrados/diferenciados de trabalho, promovendo estratégias, sempre que possivel, que limitem o
numero de colaboradores em simultédneo, como p.e.: teletrabalho; “equipas em espelho”; turnos continuos;

horarios concentrados, desfasamento de equipas em momentos criticos (pausas, entrada/saida do servigo).
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7. CONDIGCOES GERAIS DAS INSTALAGOES

Sempre que diferentes respostas sociais se encontrem em edificios contiguos ou no mesmo
edificio ndo devera haver interacdo com os utentes/clientes/formandos e as equipas dessas

respostas sociais, devendo os acessos/circuitos ser separados.

As regras sdo dadas a conhecer a todos os colaboradores e também aos familiares/significativos,

e devem ser afixadas em locais visiveis.

Os circuitos podem ser alterados, se desta situacao advir um melhor funcionamento do servigo e
forem acauteladas as medidas de seguranga existentes e imprescindiveis para outras situagGes criticas de
risco.

Devem ser definidos circuitos distintos utilizando sinalizagdao horizontal e vertical, bem como

informacgdo sobre as regras instituidas em cada estrutura/servico.

Sempre que possivel, deverdo ser cumpridas as seguintes medidas de gestdo dos acessos e

circuitos de circulacdao de pessoas, de modo a:

e cumprir as orientacoes regulamentares ou das Autoridades Publicas quanto a ocupacao
maxima do estabelecimento;

e evitar a concentracao de pessoas nas entradas dos edificios ou no interior dos mesmos;

e restringir a circulagao de colaboradores nao essenciais entre diferentes respostas
sociais/servigos, reduzindo ao maximo, a partilha de recursos humanos entre estruturas;

e manter as portas abertas para minimizar o contacto com as maganetas;

e acirculagao deve ser feita em grupos reduzidos, de forma a impedir cruzamento de pessoas.

Sempre que possivel, assegurar que os horarios de entrada e de saida nao sejam coincidentes.

¢ reconfigurar a disposicao de equipamentos e mobiliario no interior das estruturas, por
forma a facilitar a circulagdo e o cumprimento das distancias minimas de seguranga,

aumentando assim os espacos livres.

ATENGCAO: EVITAR A OBSTRUCAO DE SAIDAS DE EVACUACAO/EMERGENCIA

¢ remover elementos fisicos de potencial contagio que sejam dispensaveis a atividade em
causa.
MANTER CORTINAS APENAS QUANDO FOR POSSIVEL A LAVAGEM FREQUENTE (1x por semana)

REDUZIR/ELIMINAR ELEMENTOS DECORATIVOS (quadros nas paredes; caixas ndao lavaveis e
outros objetos)
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NAO E PERMITIDA A ENTRADA DE QUEM ACOMPANHA OS UTENTES.

Devem existir espacos distintos para “zonas sujas” e “zonas Limpas”, devendo estar

devidamente sinalizados.

Utentes/Clientes/Formandos

¢ Afrequéncia nos servigos, deve ser ponderada através de avaliacao de risco a cargo do médico
assistente;

e Os horarios devem ser flexibilizados, adequando-se, sempre que possivel, as necessidades das
familias devendo a permanéncia do utente/cliente/formando reduzir-se ao estritamente necessario;

e O acolhimento deve ser feito a porta das instalagdes, por colaboradores destacados,
preferencialmente fixos, devidamente equipados;

e Para entrar nas estruturas e/ou salas de atividades, deve ser trocado o calcado e utilizados
EPI’s ou roupa extra exclusiva para o interior da estrutura;

e Deve proceder-se a desinfecdo de cadeiras de rodas, jantes e joystick, bem como de meios
de locomogao, tais como bengalas/muletas;

e Devem utilizar mascara, excetuando os casos devidamente justificados e bata sobre a roupa
proveniente do exterior;

e Excetuando o telemédvel, ndo é permitido trazer objetos pessoais (mochilas, brinquedos, etc...).

Atendimento geral (fornecedores, prestadores de servicos)

Deve ser privilegiado, sempre que possivel, o atendimento nao presencial, mediante a utilizacdo de
meios de comunicacgao digitais;

Quando tal nao for possivel, o atendimento deve acontecer com agendamento prévio e a
permanéncia nas instalagoes ser por tempo limitado ao estritamente necessario, adotando-se

as regras de protecao individual e de distanciamento social.

e O acesso as instalacoes deve ser feito por portas de servigo/circuitos existentes evitando
0 cruzamento com os utentes/clientes/formandos.

¢ Sempre que se justifique, podera ser feita a instalagdo de divisérias em vidro ou acrilico
nos espacos de atendimento ao publico.

e Deverd ser estimulado o pagamento por transferéncia bancaria nos servigos ou, na sua

impossibilidade, o pagamento por cartdo (contactless se disponivel) ou outro método eletrénico.

Evitar, sempre que possivel, o pagamento em numerario e a deslocacao a Sede / Servicos
Centrais.
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Visitas

e As visitas nos Lares Residenciais deixaram de estar suspensas, aplicando-se o disposto na

Informacdo 011/2020 da DGS para o efeito. Todos as estruturas tém regras especificas,
adequadas as instalacgdes fisicas e as caracteristicas dos seus utentes em Lar Residencial.

e Deve-se assegurar que as visitas cumprem os horarios e dias definidos. Todas as excegles
devem ser previamente autorizadas pelo DT.

¢ No momento das visitas o centro/servico deve assegurar a presenca de um colaborador que
assuma a responsabilidade pelo cumprimento de todas as regras.

¢« Para além das visitas presenciais, sempre que exequivel, podera continuar a ser estimulado

o formato de comunicagao telefonica e digital. (ANEXOS|2.1.1.)

As visitas podem em qualquer momento ser canceladas, mediante determinacao da DGS e/ou

sempre a situacdo em que se encontra a Instituicao o justifique.

e Garantir distanciamento entre os utentes, mantendo, sempre que possivel, um minimo de 1,5
a 2 metros;

e Atender as especificidades do contexto de Creche, designadamente quando estdo em mesa,
bergo, espreguicadeira e durante a sesta;

e Proceder ao desdobramento dos grupos e a organizacdo de turnos rotativos ou distintos de
frequéncia, em fungdo das necessidades profissionais dos respetivos pais/responsaveis
(aquando da inexisténcia de salas e/ou espagos complementares);

. Expandir o desenvolvimento de atividades sempre que se disponha de zonas que ndo estdo a
ser utilizadas, nomeadamente ginasios ou outros espacos;
. Garantir o distanciamento fisico, colocando, sempre que possivel, sinalética no chao que

indique distédncias minimas entre as pessoas.

(abrago, beijo, aperto de mao). (ANEXOS|2.1.1.)

e Assegurar planos de higienizagdo (Orientacéo 014/2020);

e Testar colaboradores/utentes, sempre que a DGS o imponha e/ou a Instituicdo o determine;
e Implementar sinalizacao visivel de espacos “'sujos” e “limpos”’;
e Proceder a formacao de colaboradores/utentes em relagdao as normas instituidas;

e Optar pela desmaterializacao dos processos, elegendo meios digitais.

Disponibilizar produtos/equipamentos/informacao:

e Lencos de papel descartaveis nas salas;
e Sabonete liquido e toalhetes de papel de uso Unico nas casas de banho;

e Afixagdo em todas as instalagbes da organizagdo das regras basicas de desinfecdo de maos,

protocolo respiratdrio e distanciamento fisico (ANEX0S|2.1.1)
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e Dispensadores de solugdo a base de alcool com as caracteristicas identificadas pela DGS, em
todas as entradas, salas e nos demais locais em que se justifique (zona de refeicdes, zonas
comuns, picagem do ponto, areas de isolamento, etc.);

e Mascaras;

e Pedilivios/Cobre-sapatos;

e Termodmetros por infravermelhos, para utilizacdo do Colaborador /Cliente /Partes Interessadas
gue acedam as instalagdes (fornecedores, prestadores de servicos, entre outros...);

e Batas/Luvas descartaveis (sempre que necessario);

e Cartazes informativos de regras /procedimentos;

e Embalagem de bolso individual com alcool gel para cada colaborador;

Elaborar um plano especifico de limpeza diaria e desinfecdo de espacos /equipamentos e materiais
Iudico-pedagdgicos/terapéuticos (indicacdo expressa de responsaveis, periodicidade e tipo de
intervencao)

ANEXOS COMPLEMENTARES 3.4. (RQ.390/391).

Assequrar:

- a desinfecdo semanal das instalagdes com produtos especializados para o efeito

- a higienizagao frequente da/dos/das:
e materiais pedagdgicos e demais equipamentos utilizados pelos utentes, com produtos

adequados, varias vezes ao dia, de acordo com a Orientacdo n.% 014/2020, da DGS;

e locais mais suscetiveis de contaminagao (como corrimaos, interruptores e macanetas de portas
e janelas);

e secretdrias e respetivo equipamento (informatico, telefone, etc...).

- os residuos produzidos pelo caso suspeito, devem ser acondicionados em duplo saco de pléastico e
resistente, com dois nds apertados, preferencialmente com um adesivo/atilho e ser colocados em

contentores de residuos coletivos apds 24 horas da sua producdo (nunca em ecopontos);

- a roupa suja que deve ir para casa em saco plastico, devidamente fechado.

PRIVILEGIAR, SEMPRE QUE POSSIVEL, A UTILIZACAO DE BALDES COM TAMPA E PEDAL

Reforcar a lavagem/desinfecao frequente das maos, por parte de todos os profissionais, bem

como dos utentes, apoiados pelos profissionais (ANEXOS |2.1.1.)

Evitar o uso de joias (ex. anéis, pulseiras) no local de trabalho bem como as unhas de gel
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e Deve ser adequada em todos os espacos, promovendo o arejamento natural das instalagdes,

sempre que possivel;
e Em espacos fechados, as portas ou janelas devem estar abertas para manter o ambiente limpo,
seco e bem ventilado.

Na impossibilidade deve ser assegurado o funcionamento eficaz do sistema de ventilagao,
assim como a sua limpeza e manutencao. (ANEXOS|2.1.1)

Sistemas de ventilacao de ar forgcado
e Assegurar que o ar é retirado diretamente do exterior e ndo é ativada a fungdo de recirculagdo do

ar.

Sistemas de ventilagao e ar condicionado
e Assegurar a limpeza e desinfecdo periddica, recomendando-se que seja desligada a funcdo de

desumidificacao do sistema de ventilagao e ar condicionado.

Deve reforcar-se a desinfecdao do reservatodrio de agua condensada e da agua de arrefecimento
das turbinas do ventilador (ANEXOS|2.1.1.)

Garantir a utilizacdo dos EPI por parte de todos os colaboradores e utentes/clientes/formandos
(ANEXOS|2.1.1.)

e Organizar os espacos de utilizagdo comum de forma a garantir apenas os materiais imprescindiveis ao

exercicio da atividade, eliminando/restringindo a utilizagdo de elementos decorativos;

e Redefinir os placards de informagdo para que os mesmos sejam de facil higienizagdo (informacao

protegida em papel plastificado ou quadro com protetor de vidro);

e Sinalizar os acessos impedidos a pessoas externas ao servigo.

e Definir grupos fixos (utentes/clientes/formandos e colaboradores), sempre que possivel com horarios

alternados;
e Assegurar a higienizagdao das maos antes e depois das refeigoes;

e Assegurar o distanciamento fisico de 1,5 a 2 metros sempre que possivel entre

utentes/clientes/formandos e colaboradores;

e Garantir, sempre que possivel, que os lugares estdo marcados e sdo utilizados pelos mesmos

utentes/clientes/formandos;
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e Desinfetar no final da refeicdo de cada grupo, as mesas e cadeiras;
e Nao partilhar quaisquer equipamentos ou alimentos;

e Assegurar que as pausas da equipa para almoco ocorrem de modo a garantir o afastamento fisico

entre os colaboradores;

e Definir locais distintos para colaboradores sempre que existam duas respostas sociais nas mesmas

instalacoes.

Dar cumprimento as regras de HACCP, reforcando as medidas ja implementadas - DOSSIER
HACCP/ ANEXOS COMPLEMENTARES|3.4. (RQ.390/391)

e A limpeza e desinfecdo das sanitas, interruptores e torneiras deve ser feita apds cada utilizagdo;

e Os colaboradores de diferentes respostas sociais no mesmo edificio ndo devem partilhar as mesmas

instalagcGes sanitarias;

e Sempre que possivel, os utentes/clientes/formandos e os colaboradores devem utilizar instalacées

sanitarias distintas.

Sempre que possivel, privilegiar o transporte individual para as estruturas.
¢ No caso de manifesta impossibilidade, o transporte realizado pela Instituicdo, estara de acordo
com as orientagdes da DGS relativas a transportes coletivos de passageiros (Orientacdo 027/
2020 da DGS) assegurando-se:
o Reducdao da lotacdo maxima de acordo com a legislagdo vigente (Decreto-Lei n®
20/2020, de 1 de maio);

o Cumprimento do intervalo e da distancia de seguranca (ex: ocupacao em assentos

alternados);

o Medicao obrigatéria da temperatura a entrada da carrinha. Caso o utente apresente
temperatura = 38°, nao podera ser admitido, sendo o familiar/responsavel legal
orientado para entrar em contacto com o ;

o Disponibilizacdo de solugdo a base de alcool gel a entrada e saida da viatura;

o Pediluvio e Rodiluvio, para desinfecdo do calcado e das rodas das cadeiras a entrada da
carrinha;

o Obrigatoriedade do uso de mascaras ou viseiras na utilizacdo do transporte, sem prejuizo da
necessaria avaliagdo casuistica e em fungdo das patologias e caracteristicas de cada

utente/cliente/formando, que torne essa utilizagdo impraticavel.

¢ Garantir a renovacgao do ar nos veiculos, preferencialmente com a abertura das janelas;
¢ Higienizacao e desinfecdo da viatura apos cada viagem, segundo asorientacées da DGS
(Orientacdo 014/2020) (ANEXOS COMPLEMENTARES|3.4. (RQ.390/391).
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Distanciamento
Deve ser garantido, sempre que possivel, o distanciamento entre camas de 1,5 a 2 metros.
(ANEXOS|2.1.1)

Mudanca de roupa dos quartos, limpeza e desinfecao
. Equipar os colaboradores responsaveis por remover roupa e realizar a limpeza, com bata,
luvas nao esterilizadas, e uma mascara de protecao;

. Ao remover a roupa de cama e atoalhados:

- Nao agitar a roupa de cama;

- Retira-la sem a sacudir, enrolando-a no sentido de fora para dentro, fazendo um

“embrulho”;
- Nao encostar a roupa ao corpo.

. Colocar as roupas diretamente num saco, transportar e entregar na lavandaria;

. Sempre que possivel, a roupa deve ser lavada a uma temperatura que assegure uma
desinfecdo térmica;

. A lavagem a baixas temperaturas, em maquina de lavar, devem ter um ciclo final de

desinfecgao.

ATENCRO: COBERTORES/LENCOIS DEPOIS DA LAVAGEM DEVEM SER ACONDICIONADOS EM
CAIXAS /SACOS LAVAVEIS (quando ndo existam armarios/prateleiras fechados)

. As lavandarias devem ter garantido o circuito de sujos e limpos e os colaboradores deverao

estar sempre equipados com bata, luvas e mascara (e, eventualmente, viseira).
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9. DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES/SERVICOS

Deve assegurar-se:

. O acesso as salas é limitado apenas ao pessoal afeto as mesmas;

. A redefinicdo do espaco sempre se verifique alargamento de um grupo;

. A organizacao dos espacos em salas fixas de modo a que conjunto de colaboradores
corresponda apenas um grupo - “funcionamento em bolha”;

. A utilizacdo de material individual para cada atividade ou proceder a sua higienizacdo, em caso
de ser necessario a respetiva partilha;

. A retirada da sala de todos os acessorios ndo essenciais para as atividades Iudico-pedagdgicas,
ocupacionais, terapéuticas, etc;

. Na prestacdo dos apoios individuais em gabinete, o responsavel garante a higienizacdo do

espaco antes e depois do atendimento.

Proceder a sua reavaliacdo, de acordo com as necessarias adaptagdes ao contexto pandémico e em fungao
da atual reorganizacao das atividades ocupacionais, e da suspensdao de atividades na comunidade

(RQ.156).

e Privilegiar as tarefas individuais;

e Desenvolver os apoios especializados, individualmente, ou em pequenos grupos fixos;

e Suspender as atividades socialmente Uteis na comunidade, bem como as desportivas e ludico-
recreativas no exterior;

e Cancelar festas internas, espetaculos e outros eventos;

e Apostar no desenvolvimento de atividades de forma alternada nos espagos ao ar livre
existentes nas instalacoes;

e Privilegiar reunides online com os familiares/responsaveis legais.

e Garantir o acompanhamento periédico dos utentes/clientes/formandos que, por motivos
justificados, ndo frequentam a estrutura;

e Realizar agdes de acompanhamento, tendo em conta as necessidades/expectativas, podendo ser
realizados multidisciplinarmente, no sentido de promover o seu bem-estar fisico e emocional
através da estimulacdo cognitiva e motora, com recurso aos meios adequados e disponiveis
(RQ.121/106).

A existéncia de casos de infecdo confirmada podera conduzir a auséncia de colaboradores/clientes e por

em causa o normal funcionamento das atividades. Contudo devem ser assegurados 0s seguintes servigos:
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- Reforgo de equipas, recorrendo a:

- trabalho temporario;

- equipas em espelho;

- programa MAREES
- Assegurar a disponibilidade dos prestadores de servigos de salude
(clinica geral, psiquiatria, enfermagem)

- Assegurar junto dos prestadores de servigos o seu fornecimento,
garantindo as refeigdes dos utentes a frequentar os servigos e a casos de
caréncia diagnosticados (domicilio/takeaway)

- Assegurar, implementando o regime de teletrabalho e os servigos
minimos presenciais (2 colaboradores)

- Ativar, sempre que necessario os prestadores de servicos (Anticimex,
Aromalimpa, Centralmed /Fornecedores

- Assegurar as aquisicbes fundamentais, em quantidades para stock
minimo de 3 meses, com prazos alargados de validade (minimo 1 ano),
apods a data de aquisicdo entre eles:

- Recursos materiais de suporte a limpeza (sacos plasticos, panos, entre
outros);

- Materiais de higienizacdo das maos (papel e sabonete liquido);
- Produtos quimicos para desinfecdo das maos;

- Produtos quimicos para higiene e desinfegdo aprovados pela Instituicdo
para o enquadramento do tratamento do COVID 19;

- Equipamento de Protegdo individual;

- Farmacos essenciais/ Kit’'s de Primeiros Socorros/ Medicagdo dos Utente
em Lar Residencial;

- Material descartavel para embalamento de alimentos - takeaway.
NOTAS:

O aprovisionamento deve solicitar atempadamente cotagdes aos
fornecedores habituais, agilizando a aquisicdo em tempo util dos recursos.

No caso de rutura de stock nos fornecedores habituais ou no caso de novos
produtos devera ser realizada uma nova consulta de mercado, inclusive a
novos fornecedores.

Deverdo ser definidos espagos de armazenamento para 0s recursos
materiais necessarios no ambito da pandemia.
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e Adotar, na medida do possivel, formas alternativas de comunicagcdo/contacto a distancia,
internamente entre estruturas/servigos, e externamente com visitantes, fornecedores, prestadores
de servicos e demais parceiros (p.e.: entrevistas, formagoes, reunioes, selecao e encomenda

de produtos, agendamento telefonico/online de marcagoes);

« Informar sobre as alteragdes a organizagdo e funcionamento de estruturas/servicos, com
base na evidéncia atualizada, a ser disseminada (ex: cartazes informativos da DGS com as

medidas preventivas para promover as boas praticas na Instituicdo) (ANEX0S|2.1.1.);

e Atuar de acordo com as responsabilidades definidas para a cadeia hierarquica e segundo a
gravidade da situagdo (Autoridades de Saude Locais, Colaboradores, Familiares, Parceiros, entre

outros);

e Adotar Mensagem-chave a veicular caso seja identificado um caso confirmado ou surto na
Estrutura/Servico (ANEXOS COMPLEMENTARES| 3.5.4);

e Agendamento de reunides periddicas com os diferentes intervenientes que permitam reportar o
ponto de situacao e as acdoes de melhoria, para se atualizar os conhecimentos relativamente ao Plano
de Contingéncia (ANEXOS COMPLEMENTARES|3.4.);

e Estabelecer circuitos de comunicacdao com familiares/responsaveis legais, assegurando que
a passagem da informacao relativa ao utente/cliente/formando é devidamente efetuada, através dos
canais habituais (telefone/telemdvel ou carta; e privilegiando, sempre que possivel, os canais

digitais).
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DESTINATARIOS ATIVIDADES

- Reunido com os colaboradores sobre a tomada de precaucdes e esclarecimentos
COLABORADORES . ~ . < P
sobre o COVID-19 e implementacao e articulagao do Plano de Contingéncia;

- Procedimentos especiais a ter em conta para limitar contagio e propagacgao.

- Formacgao sobre:
- Ativagdo do plano de contingéncia, nomeadamente a forma de atuagdo caso
exista uma situacdo de suspeita de contagio de um cliente ou colaborador;

- Utilizacdo correta do equipamento de protecao individual (EPI),
nomeadamente sobre a forma de o colocar, manter e retirar;

- Cuidados genéricos nas rotinas com os utentes;

- Cuidados a ter na forma de comunicar com o0s utentes e
familiares/responsaveis legais (assertividade, reducdo da ansiedade...);

- Procedimentos especiais a ter em conta para minimizar os efeitos da COVID
-19 na saude mental;

- Estratégias para gerir a ansiedade gerada pela pandemia e isolamento.

- Reunido sobre a tomada de precaugdes e esclarecimentos sobre o COVID-19 e
UTENTES . ~ . ~ LA
implementacgao e articulagao do Plano de Contingéncia;

- Procedimentos especiais a terem em conta para limitar contagio e propagacao;

- Formagao sobre
- Medidas gerais de prevengdo e controlo COVID - 19: COVID-19 - INR /
Saude e Atividades Diarias- Vol.I

- Criar periodicamente, suportes apelativos para afixar nos diferentes espacos,
sobre as medidas gerais de prevencgdo e controlo COVID - 19, com base nos
emitidos pela DGS

- Procedimentos especiais a ter em conta para minimizar os efeitos da COVID -
19 na salde mental

- Estratégias para gerir a ansiedade gerada pela pandemia e isolamento
FAMILIARES/ - Partilha de informagao sobre a tomada de precaugdes e esclarecimentos sobre
RESPONSAVEIS o0 COVID-19, bem como procedimento a adotar em caso suspeito ou confirmado
(dever de informagdo ao DT/Gestor);

- Atualizacdo de informagdo sobre a implementagao e articulagdo do Plano de
Contingéncia e respetivos procedimentos associados.

FORNECEDORES/ - Informagdo sobre a implementacdo e articulagdo do Plano de Contingéncia;

PARCEIROS
- Informacgao sobre os procedimentos a adotar, nas diferentes respostas sociais
e servigos, em conformidade com o Plano de Contingéncia, bem como o dever
de informagdo aos Servigos Centrais, em caso suspeito ou confirmado.
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